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Bu kitap, isve¢ Hikimeti; isve¢ Kalkinma ve isbirligi Ajansi (SIDA) tarafindan finanse edilen insan Haklari Kapasite Gelistirme
Programi (2015-2020) kapsaminda hazirlanmistir. Kitap iceriginin sorumlulugu yazarlara aittir; hicbir sekilde yazarlarin
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Onsoz

Dr. ilhami Alkan Olsson
RWI Basdanismani

Uluslararasi insan Haklari ve insancil Hukuku Enstitiisi’niin, Tirk Dinyasi Belediyeler Birligi ve

yedi pilot belediye ile baslattigl, sonrasinda Tiirkiye Belediyeler Birligi ve Avrupa Konseyi ile is
birligi cercevesinde gelisen ‘insan Haklari Kentleri’ projesi kapsaminda hazirlanan ‘insan Haklari Kentleri
Gostergeleri’ calismasini okuyucuya sunmayi hedeflemektedir.

Bu calisma, isve¢ Lund Universitesi Hukuk Fakiiltesi biinyesinde yer alan Raoul Wallenberg

‘Insan Haklari Kenti’ yaklasimi, son on yilda giderek artan bicimde hayatimiza girmistir. Bu yaklasimin
temelinde, insan haklarinin, 6zellikle de norm olusturma baglaminda, her ne kadar kiiresel, uluslararasi
ve ulusal diizeylerde ele aliniyor olsa da, uygulama, hayata geciriime asamasinda yerel yonetimlerin
sorumluluk ve islevlerinin cok énemli oldugu gercegi yatmaktadir. insan Haklari Kenti kavraminin artan
oneminde kuskusuz bir baska etmen de, hizla kentlesen, hatta metropollesen niifus hareketliliginin
yasandigl dinyamizda, kentlerin degisen islevleri ve artan etkileridir. S6z konusu kentlesme hali,
arkaplanlari birbirinden ¢ok farkh cok sayida insanin, ihtiyaclarin, beklentilerin bir araya geldigi; karmasik
ve icice gecmis sorunlara yeni tlirden cevaplar lretilmesinin gerekli oldugu yeni yapilari ve yaklasimlari
da gerekli kilmaktadir. Sorunlara ve ¢oziimlere ‘hak temelli’ bakis agisini merkeze alan insan haklari
kentleri, birbirinde farkh kavramsallastirma ve pratiklerle yerelde katilim, icermeci, toplumsal cinsiyet
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esitligi gibi yaklasim ve degerleri blinyesinde toplayan ve uygulamaya sokan yeni bir
birlikte yasama kilttrind de temsil etmektedir.

Gostergeler, bu yaklasim ve degerlerin yalnizca giizel sozler olarak kalmamasi, yerel
politikalarin ‘vitrin siislemelerinin’ bir aracina déniismemesi icin 6nemli oldugu kadar,
neyin nasil yapilmasi gerektiginin daha iyi anlasilmasi, alinan mesafelerin olcilmesi,
acikhik ve denetlenebilirlik agilarindan da son derece degerli ve vazgecilmezdir. insan
haklari gostergeleri, devletlerin altinda imzalarinin oldugu uluslararasi sézlesmelerin
gerekliklerini yerine getirmelerinde hem yardimci olur hem bu sozlerin hayata
gecirilme diizeylerini 6lcer. insan haklari kentleri gdstergeleri de, insan haklari kenti
olmanin yolunu aydinlatan lambalar islevini gorebilecegi gibi, gelinen noktayi ve
daha yapilmasi gerekenleri de bize gosterebilir. Bu agidan, insan haklari kenti olma
slrecinin pusulasidir.

Elinizdekicalisma, farkli alanlardaki uzmanlarin calistiklarialanlarda gecerli uluslararasi
insan haklari normlarina dayanarak Urettikleri, uluslararasi normlari, bu alanda
calisan yerel yonetim uzmanlari ve alanda galisan sivil toplum kuruluslari is birligiyle
‘verellestirdikleri’ gosterge setlerini icermektedir. Bu anlamiyla, Tiirkiye’de ylrttilen
proje slrecinin ve sonugclarinin somutlastiriimasi amaciyla katiimci belediyelere
katkida bulunmayi hedeflerken, bir yaniyla da, insan haklari gostergelerine iliskin
uluslararasi literatlire Turkiye’den bir katki olma 6zelligine sahiptir.

Bu calismanin bu alanda yapilacak daha pek ¢cok baska ¢alismanin 6ncisi ve habercisi
olmasini dilerken, g¢alismanin ortaya ¢ikmasini saglayan ortakliklara ve glinlik
hayatin hakka ve hukuka dayali, katihmci ve kapsayici olmasi icin gosterilen cabalara
minnetimizi ifade etmek isteriz.
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Giris

Bahar Ozden Cosgun

insan Haklari Kentleri Projesi
RWI Program Danismani

°
I nsan haklari ile yerel ydonetimleri bulusturan insan haklari kenti yaklasimi, en genel tanimiyla evrensel

insan haklari norm ve standartlarinin yerel diizeyde uygulanmasi ve belediyeler tarafindan referans
alinmasi olarak tanimlanabilir. Bu ¢ercevede insan haklarinin kent politikalarina, uygulamalarina ve
hizmetlerine dahil edilmesi ve boylece yerele, glindelik hayata uyarlanmasi hedeflerini igerir.

Halka en yakin ve gelismis idari birim olan belediyeler, merkezi yonetime nazaran, halkin giindelik
hayatini dogrudan etkileyen kararlar alir ve hizmetler Uretir. Dolayisiyla, insan haklarinin tesviki ve
korunmasinda birincil sorumluluk merkezi yonetimlerde olmasina ragmen; belediyeler, uluslararasi ve
ulusal insan haklari stratejilerini ve politikalarini glindelik hayatta uygulayarak tamamlayici bir rol oynar.
Bunun da 6tesinde, yogun go¢ hareketleri ile birlikte hizlanan ve karmasiklasan kentlesme siregleri yerel
yonetimler Gizerindeki baskinin artmasina sebep olurken, kiiresellesen diinyada ayni zamanda onlari kilit
bir aktore donustlirmus ve yerel uygulamalara stratejik 6nem kazandirmistir.

Bu gercevede siirdiiriilebilir kentler, sosyal kentler, saglikli kentler, akilli kentler, enerji kentleri, yiiriinebilir
kentler, kiiltiirlerarasi kentler, yas dostu kentler, kadin dostu kentler, cocuk dostu kentler ve daha birgok
benzeri kentsel agin hedefinde yerel yonetimler yer alirken, amagclari genel olarak kentsel yasamin
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ve cevrenin iyilestiriimesidir. Bu hedefin temelinde ise saghk hakki, cevre hakki,
ekonomik, sosyal ve kiltiirel haklar vb. olmak lzere 6zlinde insan haklarinin, yerel
yonetim politikalari ve uygulamalari araciligiyla hayata gecirilmesini saglamak yer
almaktadir.

Bu noktadan hareketle, insan haklari kentleri yaklasimini bir semsiye kavram olarak
da ele almak mimkunddr. Yukarida ifade edilen aglarla ortaklastigi kent sakinlerinin
yasam Kkalitesini iyilestirme hedefi cercevesinde; insan haklari kentleri, yerel
yonetimlerin, belediyelerin insan haklari temelli bir yaklagim benimsemesini gerekli
kilar. Baska bir deyisle, belediye politikalarinin, meclis kararlarinin, stratejik plan
ve programlarinin ve uygulamalarinin insan haklari standartlari ile uyumlu olmasi
anlamina gelir. Kent sakinlerini hak sahipleri olarak ve belediyeyi gorev/ytkimlalik
sahibi olarak tanimlar. insan haklari temelli yaklasim; bir kisiyi, magdur veya yardima
muhtag¢ olarak goren hayir yaklasimindan veya ihtiya¢ sahibi olarak goren ihtiyag
temelli yaklagimdan ayrilarak hak sahibi bireyler olarak degerlendirir. Ornegin katiim,
ihtiyac temelli yaklasimda bir strateji olarak tanimlanirken hak temelli yaklasim igin
temel bir hak ve hedef olarak gorilir. Bu baglamda insan haklari kentleri yaklasimi
da, yerel yonetim hizmetlerini, insan haklari ile iliskilendirerek, belediyelerin yasal
yetkileri dahilinde yukimlultklerini yerine getirmek Uzere katilimcilik, esitlik, ayrim
gozetmeme, kapsayicilik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yontemler
sunarak kapasitelerinin gelistirilmesini ve kent yasaminin iyilestirilmesini destekler.

Kiresel diizeyde tek birtanimi, ortak bir siyasi taahhit cercevesiveya standart biryontem
onerisi olmamakla birlikte, son dénemde “insan haklari kentleri” ve uygulamalari daha
sik glindeme gelmektedir. Ozellikle yerel ydnetimler ile ulusal/bdlgesel ve kiiresel yerel
yonetim birliklerinin artan bir oranda bu yaklasimi sahiplenmesi sonucunda diinyanin
farkl cografyalarinda farkli yaklasimlara dayanan ve kentlerin kendi yerel kosullarina
0zgliuygulamalar ve 6rnekler ortaya ¢cikmistir. En genel ifadesiyle, insan haklari kentleri
uluslararasi insan haklari sdzlesmelerine atifta bulunarak yerel politikalarinda, plan ve
programlarinda, kurumsal yapilanmalarinda, faaliyet ve hizmetlerinde uluslararasi insan
haklariilkeleri ve standartlarini kendine kilavuz edinen katihmci, kapsayici, esitlikci, hesap
verebilir ve demokratik yerel ydonetimler olarak tanimlanabilir.

insan haklari kenti gdrece yeni bir yaklasim olarak karsimiza ciksa da, uluslararasi insan
haklari cercevesinin ¢izildigi ilk dénemlerde, insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin
onculerinden biri olan Eleanor Roosevelt tarafindan insan haklarinin yerelle olan iliskisi
en somut bicimde ortaya konmustur. 1958 yilinda yaptigi bir konusmasinda Roosevelt,
evrensel insan haklarinin basladigi yeri eve yakin yerler olarak tarif etmis, insan haklarini
bireylerin yasadigl mahalle, gittigi okul, calistig isyeri ile iliskilendirerek bu haklarin
oralarda anlami olmadigi takdirde, hicbir yerde anlami olmayacagini belirtmistir.

Bundan yaklasik bir 10 yil sonra 1968 yilinda, Fransiz sosyolog ve filozof Henri
Lefebvre, kentsel esitsizlikler karsisinda anti-kapitalist bir manifesto niteliginde “kent
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hakki” ifadesini ilk kez kullanarak kavramsallastirmistir. Kent hakki en genel anlamda,
kentsel mekana ve kentin sagladigi ekonomik, sosyal, kiltirel ve tim imkanlara
kentte yasayan herkesin esit erisimini, tim karar alma streclerine katilimini ve bitiin
yasayanlarin temel hak ve 6zglrliklerinin tamamini gergeklestirebilmesi olarak tarif
edilebilir. Bu baglamda kent hakki, insan haklarinin yerelde hayata gecirilmesinin
otesinde kentsel mekanin sosyal ve ekonomik iliskilerinin, politik slireglerinin radikal
bir bicimde donlisimiint 6ngorir. Kent hakki, dili ve genel yaklasimi daha az radikal
hale gelerek 2005 yilinda hazirlanan UNESCO ve Birlesmis Milletler HABITAT gibi
kurumlarin da katki verdikleri Diinya Kent Hakki Sartiicinde 6zel olarak tanimlanmistir.
Sart, kent hakkini kentlerin strdirilebilirlik, demokrasi, hakkaniyet ve sosyal adalet
ilkeleri dogrultusunda adil bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlamaktadir.

Ancak, anti-kapitalist bir donisimi 6ngodren kent hakki kavramindan farkli
olarak uluslararasi insan haklarinin yerelde uygulanmasina odaklanan “insan
haklari kentleri” ifadesi ilk kez 1997 yilinda, merkezi Birlesik Devletler’de bulunan
insan Haklari Eg§itimi icin Halk Hareketi (People’s Movement for Human Rights
Education) adli uluslararasi sivil toplum 6rglitt tarafindan kullaniimistir. S6z konusu
uluslararasi kurulus tarafindan gelistirilen insan haklari kenti programi kapsaminda,
ayni yil Arjantin’de Rosario Kenti, aldigi meclis karariyla insan Haklari Evrensel
Beyannamesini belediye icin kilavuz niteliginde temel ilkeler olarak kabul etmistir.
Boylelikle Rosario ilk insan haklari kenti olarak adini duyurmustur. Takip eden
dénemde bu 6rnekten de ilham alan Graz (2001), Montreal (2006), Mexico City
(2010), Barselona (2010), Gwangju (2011), Utrecht (2011), Viyana (2014), York
City (2017), Lund (2018) gibi bazi kentler kendisini insan haklari kenti ilan etmistir.

Gwangju kenti, 2011 yilinda yayimladigi Gwangju insan Haklari Kentleri Deklarasyonu
ile insan haklari kentini, “yerel baglamda insan haklarinin temel degerler ve kilavuz
ilkeler olarak anahtar rol oynadigi bir yerel toplum ve sosyo-politik siire¢” olarak
tanimlamaktadir. Benzer sekilde, yayimladiklari deklarasyonlar veya kabul ettikleri
sartlar ¢ercevesinde, yukarida adi gecen kentler uluslararasi insan haklari ilkelerini
kendilerine rehber edinerek sorumluluk almis ve bu ilkelerin kentsel politikalara,
hizmetlere yansitilmasi igin eylem planlari hazirlamak, gostergeler olusturmak,
insan haklari temelli izleme ve etki analizleri yapmak, insan haklari egitimleri
vermek, belediye blinyesinde insan haklari ofisleri agmak, sivil toplum orgitleri ve
Universitelerin katilimi ile komiteler olusturmak gibi calismalar baslatmistir.

Ote yandan insan haklari kentleri, kentlerin bir araya gelerek olusturduklari aglar
ve yerel yonetim birlikleri aracihgi ile, 2000’li yillardan itibaren, bolgesel ve kiiresel
dizeyde de tesvik edilmistir. Dinyadaki yerel yonetimleri ¢atisi altinda toplayan en
genis katilimlh kiiresel yerel yonetim birligi olan Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler
Teskilati ve biinyesinde yer alan Sosyal icerme, Katilimci Demokrasi ve insan Haklari
Komitesi; Kentte insan Haklarinin Korunmasi Avrupa Sart (2001) ile Kentte insan
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Haklari Kiiresel Sart’nin (2011) yerel yonetimler tarafindan imzalanmasini ve
uygulamaya konmasini tesvik etmekte ve yerel yonetimlere bu alanda destekler
sunmaktadir.

Ayrica, 2011 yilindan beri her yil Gliney Kore’nin Gwangju sehrinde diizenlenmekte
olan Diinya insan Haklari Kentleri Forumu (World Human Rigths Cities Forum),
insan haklari kentleri yaklasimina ve uygulamalarina destek veren, bu alanda ¢alisan
yerel, bolgesel ve kiresel aktorleri bir araya getiren bir bulusma noktasi olmustur.
Farkli bolgesel deneyimler ve girisimler arasindaki baglantilarin gliglendirilmesi
amaciyla yukarida adlari sayilanlar dahil olmak (zere kentleri, aglari, platformlari,
uzmanlari, akademisyenleri ve sivil toplum o&rgitlerini her yil bulusturan Forum,
yerel yonetimlerin insan haklari ve yerel demokrasi icin kiresel gindemlerinin
tanimlanmasinda ve yayginlastiriimasinda da énemli bir rol oynamaktadir.

Yerel Yonetim ve sivil toplum kuruluglari tarafindan sahiplenilen ve gelistirilen insan
haklari kentleri yaklasimi, merkezi yonetimleri muhatap alan bolgesel ve kiresel
uluslararasi kuruluslar nezdinde de karsilik bulmus ve desteklenmistir. Bu cercevede;
ozellikle Avrupa Konseyi ve biinyesinde yer alan Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Kongresi tarafindan gelistirilen; yerel demokrasi, 6zerklik ve yerindenlik ilkelerinin
temel niteliklerini ortaya koyan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ile Avrupa
Kentsel Sarti | (1992) ve yeni bir kentlilik i¢cin manifesto olarak gelistirilen Avrupa
Kentsel Sarti 11 (2008), yerel yonetimler icin kentli haklarinailiskin rehber niteligindeki
en 6nemli politika belgeleri arasinda yer almistir.

Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi'nin benimsedigi temel yaklasima gore, yerel
yonetimler yurttaslarin glindelik ihtiyaclarina cok daha yakin olmalarindan dolayi her
glin insan haklari meseleleri ile ilgilenmek durumundadir. Bu nedenle insan haklari
ve yerel yonetimler arasinda acik ve gigli bir bag vardir. Hizmetlerini yiritirken,
yerel yonetimler egitim, saglik, cevre gibi dogrudan insan haklariyla iliskili olan ve
sinirlari icinde yasayanlarin insan haklarindan yararlanma imkanlarini gli¢lendiren
veya zayiflatan konularda kararlar alir ve hizmetler tretirler.

Birlesmis Milletler’in, 2015 tarihli “insan Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasinda
Yerel Yonetimlerin Roli Hakkindaki Arastirma Temelli Rapor’unda”!, yerel
yonetimlerin insan haklari alanindaki gorevleri l¢ ana kategoriye ayrilmistir:
Haklara saygi gosterme, haklari koruma ve haklarin kullaniimasini saglama. Haklara
saygl gosterme gorevi yerel yetkililerin kendi eylemleri yoluyla insan haklarini ihlal
etmemesi gerektigini ifade eder. Bunun igin yerel yetkililerin kendi yetki alanlarindaki
kisilerin haklarina ve o0zgirliklerine karismaktan kaginmalari gerekmektedir.

1 Human Rights Council (2015) “Research-based report on the role of local government in the promotion and protection of human
rights”
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Saglik hakki baglaminda, yerel yonetimler 6rnegin gocmen ve milteci gruplarin, kendi
blnyelerindekisaglik tesislerinden yararlanmalarina imkan vermelidir. Haklari koruma
gorevi Uglincu taraflarin bireylerin hak ve 6zgurliklerini ihlal etmemelerini saglamaya
yonelik dnlemlerin alinmasi anlamina gelir. Ornegin, koruma gorevi kapsaminda
kadinlara karsi siddet riskini azaltacak daha giivenli kentsel mekanlar yaratilmasi yerel
yonetimlerin sorumluluklari arasindadir. Haklarin kullanilmasini saglama gorevi yerel
yonetimlerin halkin insan hak ve 6zglrliklerinden yararlanmalarini kolaylastirmak igin
eyleme gecmeleri gerektigi anlamina gelir. Ornegin yerel ydnetimler kendi biinyeleri
icindeki egitim olanaklari veya yonlendirme ile gogmen ve miiltecilerin egitime
erisim hakkinin, meslek edindirme kurslari ile calisma hakkinin saglanmasina destek
olabilirler. Bireylerin haklarindan yararlanirken ayrimciliga ugramalarini engelleme
gorevi cercevesinde, yerel yonetim icinde esitlik birimleri olusturabilirler.

Yerel yonetimler engelli kisiler, cinsiyet ayrimcihigl kurbanlari, ¢ocuklar, yasl kisiler
ve gdgmenler, milteciler gibi kirilgan durumdaki gruplarin haklarinin korunmasi ve
desteklenmesine 6zel bir 6nem gostermelidir. Bu gruplara saglanan yerel hizmetlerin
kalitesi; karar alma slireglerine katiim, hizmetlere erisilebilirlik ve kent glvenligi
baglaminda niteligi, yerel yonetimlerin uygulamada insan haklarina ne denli saygi
gosterdiklerinibelirleyen bir “test” niteligindedir?. Buacidan, yerel politikalarin dogrudan
¢agdas insan haklari gercevesini géz online alarak gelistirilmesi; kurumsal yapilanma,
stratejik plan ve uygulamalarin bu dogrultuda gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Tiirkiye insan Haklari Kentleri Projesi

Kentlerde artan niifus; dizensiz ve hizli kentlesme nedeniyle Tirkiye’de yerel yonetimler
artan sekilde maddi kaynak ve gelisen glindemi takip edebilecek glincel planlama ihtiyaci
duymaktalar. Ote yandan, cesitli nedenlerle ortaya cikan gdclerle kentlerde yasanan insan
hareketliligi yerelde saglanan hizmetler lzerinde baski yaratarak toplumsal esitsizlikleri ve
cekismeleri artirmaktadir. Kadin, cocuk, engelli bireyler, yashlar ve milteciler gibi kirilgan
gruplarin kentsel yasam deneyimleri degerlendirildiginde, Ozellikle ekonomik, sosyal ve
kilturel haklarini kullanmalari konusunda ciddi sorunlar yasadiklari bilinmektedir. Sorun
alani olarak tespit edilen bu ve benzeri giincel meselelere karsi, insan Haklari Kentleri Projesi
belediyeler igin kentlerde yasayan farkl toplumsal gruplara duyarli, kapsayici ve katihmci
¢6zUm alanlari yaratabilmeyi amaclamaktadir.

insan Haklari Kentleri Projesi, Lund Universitesi Raoul Wallenberg Uluslararasi insan Haklari ve
insancil Hukuk Enstitiisii ve Tiirk Diinyasi Belediyeler Birligi (TDBB) is birligiyle yiritilmekte
olup 2018-2020 dénemini kapsamaktadir. isve¢ Uluslararasi Kalkinma Ajansi (SIDA) tarafindan
finanse edilen projede Research Worldwide istanbul danismanlik hizmeti vermektedir. Proje
kapsaminda, belediyelerin teknik kapasitesi, proje deneyimi, istekliligi, siyasi ve cografi

2 Akay, Hale. (2016). Yerel Yénetimler icin insan Haklari Temelli Yaklasim: Kavramsal Cerceve ve En lyi Uygulama Ornekleri. Tirkiye
Avrupa Vakfi Yayini.
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dagihmlari gozetilerek bir biylksehir belediyesi ve alti bliylksehir ilce belediyesi pilot olarak
yer almistir. Proje Ankara’dan Altindag ve Cankaya; istanbul’dan Maltepe ve Zeytinburnu;
Gaziantep’ten Sahinbey, Antalya’dan Muratpasa belediyeleri ile Mersin Blylksehir
Belediyesi’'nin katilimi ve katkilari ile gergeklestirilmektedir.

Projenin yerel yonetimlere yonelik faaliyetlerinde Tirkiye Belediyeler Birligi, Avrupa Konseyi ile
Yerel izleme Arastirma ve Uygulamalar Dernegi (Yerel-iz) ile ortak ¢alismalar yiiritilmektedir.
insan Haklari Kentleri Projesi, Tiirkiye’de belediyelerde ‘kadin’, ‘cocuk’, ‘engell’, ‘yasl’ ve
‘milteci’ gruplarinin uluslararasi ve ulusal yasalar tarafindan garanti altina alinmis haklarinin
kent yasaminda uygulamaya gegcirilmesini, giindelik hayata uyarlanmasini ve belediye
hizmetlerine yansitilmasini hedeflemektedir.

Proje, s6z konusu alanlarda somut politika 6nerileri liretme amaciyla basta belediyeler ve
akademi olmak lizere, bu basliklarda ¢alisan meslek kuruluglari, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve uluslararasi kuruluslarin yer alabilecegi katihmci ve kapsayici ortak platformlar
olusturmayi hedeflemektedir.

Projenin bir ikincil hedefi ise, yukarida deginilen alanlarda Turkiye’deki akademinin egitim ve
arastirmakapasitesinigiiclendirmekve bu cercevede belediye-akademiis birligini gelistirmektir.
Bu basliklarda galisan akademisyenlerin sayisinin ve niteliklerinin artirilmasi, akademisyen ve
programlarin, ayni alanlarda ¢alisan yurtdisi akademilerle iliskilerinin gliclendirilmesi, yine bu
projenin hedefleri arasindadir.

KoordinatorlGgiini Prof. Dr. Glilay Gunliik Senesen’in Ustlendigi elinizdeki bu g¢alisma tema
uzmanlarindan olusan Danisma Grubu tarafindan hazirlanmistir. Projenin baslangicindan
itibaren Tirkiye'de insan haklari kentleri igin 6zglin bir kavramsal gergeve gelistiren ve bu
dogrultuda belediye hizmetleri ile insan haklariniiliskilendirerek belediyeler igin insan haklari
kentleri gostergelerini hazirlayan Proje Danisman Grubu, toplumsal cinsiyet esitligi/kadin
temasinda Dog. Dr. Yelda Yiicel, cocuk temasinda Adem Arkadas-Thibert, engellilik temasinda
Dog. Dr. Aslihan Aykara, yasli temasinda Dog. Dr. Ozgiir Arun ve miilteci temasinda Dog. Dr.
Ulas Sunata Ozdemir tarafindan olusmaktadir.

‘Kadin’, ‘cocuk’, ‘engelli’, ‘yash’ ve ‘milteci’ ‘olarak belirlenen bes (kirilgan) grubun kentle ve
belediye hizmetleri ile iliskisi, “(i) katthmcilik, (ii) erisilebilirlik ve (iii) glivenlik” boyutlariyla ele
alinmistir. Bu gergevede hazirlanan insan haklari kentleri gostergeleri, Danisma Grubu Gyeleri
ile pilot belediyelerin kendi temalari tizerinden bir araya gelmesiyle belediyelerin ihtiyaglari,
oncelikleri ve belediyeler igin uygulanabilirligi goz 6niinde bulundurularak gelistirilmistir.

Basta bu g¢alismanin KoordinatorlGgind Ustlenen Prof. Dr. Gllay Ginlik Senesen ve Danisma
Grubu ile Turk Dinyasi Belediyeler Birligi'ne; Altindag, Cankaya, Maltepe, Muratpasa,
Mersin Blyulksehir, Sahinbey ve Zeytinburnu Belediyelerimizin degerli temsilcilerine, destek
ve katkilarindan dolayi Tirkiye Belediyeler Birligi’ne, projenin baslangi¢ asamasinda kurgusuna
cok degerli katkilar veren Binnur Aloglu ile gdstergelere katki saglayan Dog. Dr. Sevgi Usta,
Dr. Seda Yurtcanli Duymazve Nejat Tastanile gostergelerin hazirlik siirecinde birlikte calishgimiz
Yerel-iz ekibine; katki saglayan, destek veren tiim akademisyen ve uzmanlara tesekkiirlerimizi
sunariz. Turkiye’de insan haklari kentlerinin gelismesine katki vermesini ve bu yénde ¢alisan
belediyelerimize isik tutmasini dileriz.
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Insan Haklari Kenti
Gostergelerinin Ortak
Cercevesi

I Giilay Ginlik-Senesen

°
I nsan haklarinin yerellestirilerek izlenmesine yonelik olarak hazirladigimiz gostergelerin dayanaklari

Ulkemizin de taraf oldugu uluslararasi insan haklari sozlesmeleri, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaclari ve Habitat IlI-Yeni Kentsel Giindemdir. Bu belgelerde o6zellikle ayrimciliga,
esitsizliklere maruz kalan kirilgan gruplarin kent yasamindaki konumlarini iyilestirmenin geregine dikkat
cekildiginden Tirkiye’de belediyeler icin gelistirdigimiz insan Haklari Kenti gdstergelerinin odak
gruplari kadin (toplumsal cinsiyet), ¢ocuk, engelli, yasl ve miultecilerdir.

Bu kapsamda belediyelerde insan haklari perspektifi ile hizmet tretme yolunda farkindalik yaratma ve
stratejik plan ve performans programi hazirliklarinda politika tasarimini yénlendirme amaclanmistir.
Yonetisimin gelistirilmesi onceliklidir.
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Belediyelerin kadin, cocuk, engelli, yasli, milteci gruplarinin her birinin 6zelinde
faaliyet belirleme ve yuritmelerine odaklanmak gerekli olmakla birlikte insan haklari
perspektifi acisindan hedefi, slire¢ yonetimi, sonuclari ve bltlncil kapsayiciligi
acisindan yetersizdir. Ornegin, kadinlar icin pembe otobiis, sadece engellilere,
ya da yaslilara yonelik gezi dizenleme vb. faaliyetler yaygindir. Ancak bu tir
sosyal belediyecilik kapsamindaki kimi faaliyetler bu gruplarin durumunu goreli
olarak iyilestirse de ortak kent yasaminda esit haklardan yararlanmama, ayrimlari
pekistirme, gruplari yalitma sonucunu dogurabilmektedir. Haklar, esitlikler ve yasam
kalitesi agisindan temel sorunsal belediye faaliyetlerinin esitsizlikleri esitlige dogru
olasi donustlirme islevlerinin ne oldugudur.

insan Haklari Kenti belediyesinden beklenti -yetki, yikiimliilik ve girisebilecekleri
acisindan- kirilgan gruplarin kent yasaminda hak¢a var olma kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik katilimci politika tasarimi ve wuygulamasi bigiminde
Ozetlenebilir. Yerel yonetimin, politika tasarimindan uygulamaya kadar olan silirecte
her bireyin hakkinin hayata gegmesini saglama ve bireylerin haklarini kullanmasi
icin bir ara¢ olmasi, toplumun yasam kalitesini yani dirligini (well-being) iyilestirmesi
beklenmektedir. Bir-iki 6rnekle agalim: Engelli bireylere tekerlekli sandalye yardimi
engelli bireyin ev disina ¢ikabilme firsatini yaratacaktir. Ancak tekerlekli sandalye
kullanimina uygun yol, kaldirim ve bilgilendirme olmadiginda engelli birey bu olanagi
gerceklestiremeyecek, 6rnegin belediye salonunda engelli bireylere yonelik bir
toplantiya katilamayacaktir. Kiiciik cocuk bakim olanagi saglanmadiginda kadinlara,
yetiskinlere bilgilendirme yapilmadiginda gocuklara, ulasim olanagi saglanmadiginda
yaslilara, ceviri hizmeti saglanmadiginda miltecilere yonelik belediye faaliyetlerine
katilim sinirh olacaktir. Bu 6rnekler diger kent yasami olanaklari (park, ulasim, kilturel
etkinlikler, kamu kuruluslari) baglaminda ¢ogaltilabilir.

Kuskusuz hizmetlere erisim potansiyel yararlanicilarin hizmet sunumundan haberdar
olmalarini gerektirir; hizmet bilgilerinin farkh okuryazarlk tirleri, dil, iletisim araci
donanimlari gozetilerek ulastirilma kanallarinin olusturulmasi 6énemlidir. Daha
da onemlisi, yararlanicilarin firsatlarini gelistirmeleri, tercih ileterek hizmetlerin
kapsamini belirleme ve dontstiirme yani katim ortamlari gerektirir. Bu da kurumsal
isleyisin de donitsmesi ile saglanir. Kisaca, belediye hizmetlerinin varligi hedef
yararlanicilarin beklentisi ve yararlanmasi ile 6zdes degildir.

Olanak ile gerceklestirilme iliskisi, yasam kalitesinin yani dirligin iyilestirilmesinin
kosullarini belirlemeye isik tutmaktadir. Bu iliskinin birey yasaminin gesitli boyutlar

1 Bu baglamda bahsi gegen ‘olanaklar’, nesnel ve sabit, degismez bir durumu ifade etmeyip, hem kaynaklarla ihtiyaglar arasinda yapilan
oncelikleme ile siyasi tercihleri hem de Birlesmis Milletler ‘Ekonomik, Sosyal ve Kulturel Haklar Sézlesmesi”’nde belirtildigi Gzere, hemen
gerceklestirilemese bile, streg iginde gergeklestiriimesinin hedeflendigi, ama bunun belirsiz bir gelecege ertelenmeyip, bugtinden
bu hedefe yonelik adimlarin atildigi bir ilerlemeyi de icermektedir. Benzer bigimde, ‘katiimcilik’, ihtiyaglar ve imkanlar arasindaki
oncellikleme tercihlerinin demokrasi ve insan haklari ile iligkisinde kilit bir kavram olarak akilda tutulmalidir.

20/



insan Haklari Kenti Géstergelerinin Ortak Cercevesi / insan Haklari Kentleri Gostergeleri

ile tanimlanmasinda Amartya Sen’in islevsellik-yapabilirlik yaklasimi ¢cok ufuk acicidir. 23
islevsellik (6rnegin sokaga cikma) bireyin elindeki olanaklarla neyi gerceklestirdigi
(ex post) anlamina gelir. Ornegin, sokaga cikabilme firsati, olanagi yani yapabilirligi
(ex ante) ise glivenli kamusal alan, ulasim hizmeti, temiz hava gibi kosullar gerektirir.
Kosullar saglandiginda, engeller olmadiginda, bu eyleme girisme bireyin 6zgir
tercihine kalacaktir. Bireysel boyuttaki 6znelislevsellikler kamu politikasinin dogrudan
kapsaminda olamayacagl halde, islevselliklerin gercgeklestirilmesini saglayacak
yapabilirliklerin gelistirilmesi kamu politikasi ile hedeflenebilir.* Bu noktada politika
miidahale alanlarinin hem belirlenmesi hem de izlenmesi agisindan yapabilirliklerin
islevsellestiriimesi, yasamla somut baginin kurulmasi sorunsali ve bu dogrultuda
gosterge Uretimi 6nem kazanmaktadir.

Bireyin yasaminin kalitesinin yani dirliginin (well-being) bilesenleri tartismalarinda
Nussbaum’un insan onuruna vyakisir bir yasam perspektifinden olusturdugu
yapabilirlikler listesi yol acici olmus, bu somutlastirma Robeyns ve izleyen feminist
katkilarla gelismistir.® Yerel yonetimlerin dogrudan temas ettikleri toplumun dirligine
katkilarinin toplumsal cinsiyet acisindan modellemesi ve yapabilirliklerin kamu
kaynak dagilimi ile iliskilendirilmesi ise Addabbo vd.nin katkilari ile somutlasmistir.®

Bu akademik birikimin isiginda Tirkiye belediye hizmetlerini toplumsal cinsiyet
acisindan inceleyen Gunliik-Senesen vd. (2017)’ c¢alismasi buradaki c¢atinin
¢atilmasinda yonlendirici olmustur. Belirtilen ¢alismada erisim temelinde 10 bilesenli

2 Sen, A. (1999) Development as Freedom (1999) ve Amartya Sen’in diger eserleri.

3 Yapabilirlik yaklasimi ile insan haklari yaklasiminin bulusmasina iliskin zengin bir akademik yazin bulunmaktadir. ~ Ornegin Bkz.
Burchardt, T. & Vizard, P. (2011) ‘Operationalizing’ the Capability Approach as a Basis for Equality and Human Rights Monitoring
in Twenty-first-century Britain, Journal of Human Development and Capabilities, 12:1, 91-119; Diane Elson, Sakiko Fukuda-Parr,
Polly Vizard (ed.) (2012) Human Rights and the Capabilities Approach: An Interdisciplinary Dialogue, Routledge (Journal of Human
Development and Capabilities, Vol. 12, No. 1, February 2011 dergisinden tipkibasim); Fukuda-Parr, S. (2011) “The Metrics of Human
Rights: Complementarities of the Human Development and Capabilities Approach”, Journal of Human Development and Capabilities,
12(1), 73-89; Nussbaum, M. C. (2000) “Women'’s Capabilities and Social Justice”, Journal of Human Development, 1(2), 219-247; Vizard,
P. (2007) Specifying and Justifying a Basic Capability Set: Should the International Human Rights Framework be given a more Direct
Role?, Oxford Development Studies, 35:3, 225-250; Whiteside, N.& Mah, A. (2012) Human Rights and Ethical Reasoning: Capabilities,
Conventions and Spheres of Public Action”, 46(5): 921-935.

4 Al-Janabi, H. (2018) “Do capability and functioning differ? A study of U.K. survey responses”, Health Economics, 27(3), 465-479.

5 Nussbaum, M. C. (2000) “Women’s Capabilities and Social Justice”, Journal of Human Development, 1(2), 219-247; Nussbaum, M.
C. (2003) ‘Capabilities as fundamental entitlements: Sen and global justice’, Feminist Economics, 9(2-3), pp. 33-59; Robeyns, I. (2003)
‘Sen’s capability approach and gender inequality: selecting relevant capabilities’, Feminist Economics, 9(2-3), 61-92.

6 Ornegin Addabbo, T., Lanzi, D. & Picchio, A. (2010) Gender Budgets: A Capability Approach, Journal of Human Development and
Capabilities, (11-4), 479-501; Addabbo vd. diger katkilari icin bkz. Giinlik-Senesen, G., Yiicel, Y., Yakar Onal, A., Ergines, N., Yakut Cakar,
B. (2017) Kadinsiz Kentler -Toplumsal Cinsiyet Agisindan Belediyelerin Politika ve Biitceleri, istanbul: istanbul Bilgi Universitesi.

7 Gunluk-Senesen, G., Yicel, Y., Yakar Onal, A., Ergiines, N., Yakut Cakar, B. (2017) Kadinsiz Kentler - Toplumsal Cinsiyet Acisindan
Belediyelerin Politika ve Biitceleri, istanbul: istanbul Bilgi Universitesi.
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bir yapabilirlikler listesi olusturulmustur® 10 kent belediyesinin stratejik planlari
ile performans programlari kadinlarin dirligine (yapabilirlikler kiimesi) olasi katki
perspektifiyle incelenmis, yapabilirlikler belediye hizmetleri, kurumsal yapilari ve
bltce tahsisi ile eslestirilmistir. Kentlere yapilan ziyaretler ile hem yerel karar alicilarin
ve uygulayicilarin, hem de hizmetten yararlanicilarin toplumsal cinsiyet agisindan
belediye hizmetleri konusundaki yaklasimlari degerlendirilmistir.

Ancak, bu sirecte yukaridaki kimi yapabilirliklerin (6r. barinma, egitim, saglik,
istihdam) gelismesi yolunda hizmet Uretmenin belediyenin dogrudan vyasal
yukimlilagu olmadigl, kimi yapabilirliklerin ise kapsami ¢ok genis belediye faaliyetleri
(or. cevre planlama, altyapi yatirimlar) ile eslestirilmesinin gigligl gorGlmustar.
Benzer sinirliliklar belediye hizmetleri ile belediyelerin insan haklari yikimltltkleri
acisindan da gecerlidir; temel insan haklarinin belediye hizmetleri ile eslestirilmesinin
somutlastiriimasi gerekmektedir.

Calismamizda belediye hizmetlerinin kadin, ¢ocuk, yash, engelli, multeci haklari
perspektifinden  degerlendirilmesini  yapabilirlikler listesinin  daraltiimis
kapsamiyla somutlastirmaya girisilmistir. Bu asamada gruplarin dirligi acisindan
Katilimcilik (K), Erisilebilirlik (E) ve Glivenlik (G) yapabilirlikleri Gzerinde yogunlasmak
uygun gorilmistir. Bunun belediyelerle iletisimi, gosterge tiretmeyi ve gostergelerin
zaman iginde izlenmesini kolaylastiracagi distnitlmustir. Katilmcilik ile belediye
kararlarina katilabilme, talepleri iletebilme, kisaca yonetisim olanaklari, Erisilebilirlik
ile kamusal alanda var olma ve belediye hizmetlerine erisebilme, Giivenlik ile
siddetsiz, korkusuz bir kent yasami kastedilmektedir.’

Bu olanaklarin gelismesine yonelik hizmet tasariminda belediye mevzuati yani yasal
gorev ve sorumluluklar belirleyici olmakla birlikte, belediyelerin kent yasaminin
kalitesini iyilestirmeye yonelik girisimde bulunma alanlari da mevcuttur. Kavramsal
cerceve ile uygulamanin uyumlastiriimasinda 30-31 Mart 2018 tarihlerinde

8 Bu yapabilirlikler sunlardir: 1. Glvenli ve Yeterli Yasam Alanina Erisim, 2. Yeterli Hareketlilige ve Cevresel Planlamaya Erisim, 3. Bog
Zaman ve Spor Etkinliklerine Erisim, 4.Bakim Hizmetlerine Erisim, 5. Toplumsal ve Siyasi Katilim, 6. Ucretli istihdama ve Uygun Calisma
Kosullarina Erisim, 7. Parasal Gelire Erisim, 8. Saglga Erisim, 9. Egitim ve Ogrenime Erisim, 10.Siddetsiz Bir Yasama Erisim.

9 Sectigimiz yapabilirlikler ile insan Haklari Kenti yaklasiminin Strdirilebilir Kalkinma Amagclarina Kjaerum vd. (2018:12)'de belirtilen
baslica katki alanlari soyle eslestirilebilir:

1) lyi yénetisim ilkelerinin insan haklarini belediye politikalarina dahil etmesi (K)

2) Insan haklari 6gretimi ve egitimi (G) (E) (K)

3) Kent yurttaslarinin politika yapma stirecine hak sahibi ve ayrilmaz pargasi olarak katilmasinin ve bilgiye erisim hakkinin vurgulanmasi
(E) (K)

4) Din ve vicdan, fikir, haber alma ve ifade 6zgurligu. Yerlesim yerlerindeki ayrismanin azaltiimasina ¢aba gosterilmesi (G)

5) Tum kamu (belediye) hizmetlerinin erisilebilirliginin saglandiginin teminat altina alinmasi (E)

6) Farkli arkaplanlardan gelenlerin bir araya gelebilecekleri ortamlar yaratilmasi (G) (E)

Kjaerum, M., Davis, M. F,, Fredriksson, G., & Sartori Reis, |. (2018). Human Rights Cities and the SDGs. Lund: Raoul Wallenberg Institute
of Human Rights. (https://rwi.lu.se/publications/human-rights-cities-and-the-sdgs/)
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Antalya’da dlizenlenen Proje Gelistirme Calistayi belirleyici olmustur. Tema uzmanlari,
belediye temsilcileri ve sivil toplum Uyeleri kent yasamindaki oncelikli somut
sorunlari belirlemisler, belediye gorev ve sorumlulugu kapsaminda ¢6ziim Onerileri
gelistirmislerdir. Boylelikle Katilimcilik, Erisilebilirlik ve Giivenlik yapabilirlikleri
Uzerinde ortaklasma ve kapsamlarinin netlestiriimesi saglanmis, belediye
hizmetlerinde durum saptamasi ve gelismenin izlenmesi icin ilgili gostergelerin
Uretilmesine girisilmistir.

insan Haklari Kenti icin Gostergeler

Gosterge, kavramdan yani soyut dizlemden somuta gecisin aracidir. Gosterge
konu 6zelinde ortak dili olusturma, ¢éziimleme (analiz) ve veri derlemenin temelini
olusturur. Bizim icin gosterge uluslararasi ve ulusal yasalar ile garanti altina alinmis
haklarin kent yasaminda pratige gecirilmesi agisindan mevcut durumun ve dnceliklere
gore aksakliklarin (yapisal), buna gore hedef ve iyilestirmeye yonelik isler belirlemenin
(c1kt1), seyir ve durumdaki degisimin (etki, sonug) izlenmesi icin basat gerekliliktir.

insan haklari gdstergeleri konusunda gerek akademik gerekse de kurumsal uygulama
acisindan cok genis bir yazin mevcuttur.’® Calismamizin basinda hem bu birikimin,
hem yapabilirliklerden bagimsiz grup (kadin-toplumsal cinsiyet, cocuk, yasli, engelli,
miilteci) gereksinimlerinin, hem de kent haklari gostergelerinin 1s1ginda kent yasami,
tema ve yapabilirlikler kesisiminde 6zglin gosterge kiimeleri (iretme geregi dogdu.
Bu girisimimizin nedeni bu kesisimleri kent diizeyinde yansitan gostergelerin mevcut
olmamasidir. Once birka¢ érnege deginecegiz.

Birlesmis Milletlerin 2012 tarihli Human Rights Indicators baslikli yayininda* ulusal
dizeyde haklarin saglanmasina iliskin yukidmliltkler, ilgili mevzuat, hak ihlallerinin
denetimiile insani Gelisme indeksi’nin bilesenleri temelinde ayrimciligin izlenmesine
yonelik yaklasimlar ayrintili olarak yer almaktadir. Bu yayin merkezi hitkiimet diizeyinde

10 Ornegin bkz. Andersen, E.A., Sano, H-O. (2006) Human rights indicators at programme and project level: Guidelines for defining
indicators monitoring and evaluation, Copenhagen : Danish Institute for Human Rights; Green, M. (2001) “What We Talk About When
We Talk About Indicators: Current Approaches to Human Rights Measurement” Human Rights Quarterly 23(4): 1062-1097 November;
Rosga, A., Satterthwaite M. L. (2012) “Measuring Human Rights-UN Indicators in Critical Perspective”, Davis, K., Fisher, A., Kingsbury, B.,
Merry, S.E. (eds.) Governance by Indicators -Global Power through Quantification and Rankings, Oxford University Press ch.12.

11 OHCHR-UN (2012) Human Rights Indicators: A Guide to Measurement and Implementation. (HR/PUB/12/5), New York and Geneva:
United Nations.
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cok ufuk acicive yonlendiricidir, ancak ulusal diizeyden yerel yonetim diizeyine gegisin
gdsterge gereklerini saglamamaktadir. insan Haklari Kenti taahhiidiinde bulunmus
olan yurtdisindaki kentlerin uygulamakta oldugu standart bir somut gosterge listesi
de bulunmamaktadir. Bu durumun bir istisnasi, gostergeleri yoksunluk baglaminda
oncelikli alanlar agisindan tanimlayan York (ingiltere) kentidir.2 Ayrimcilik yapmama
ve Esitlik bashgl altinda, nefret sucu sayisi, toplumsal cinsiyet acisindan Ucret farki;
Egitim basligl altinda, egitim ve istihdam disindaki gencler (%) ile yoksul 6grencilerin
lise bitirme puanlari; insana Yakisir Yasam Diizeyi bashgi altinda, cocuk yoksullugu (%),
gida yardimi alan kisi sayisi, Ucret esitsizligi (medyan - en alt %25 dilim farki), barinma
(evsizler, gecici barinaktakiler); Saglik ve Sosyal Bakim basligi altinda ortalama 6mir
(katmanlara gore yil), hastane hizmetinde insan haklari uygulamasi ile sosyal bakim
memnuniyeti (%) ele alinmisti.  Bu oOncelikler ¢alismamizdaki yapabilirlikler ile
kismen iliskilendirilebilir.

Ote yandan, kent yasaminin kalitesini cesitli yonlerden izlemeye yonelik olarak
gelistirilen, yayginlikla basvurulan ¢ok sayida indeks vardir.* Bu indekslerin bilesenleri
olan gostergeler belirlenen (ylrtnebilirlik, givenlilik, erisilebilirlik, toplumsal cinsiyet
esitligi gibi) nitelik temelinde kentlerin durumunu yansitirlar. Yapabilirlikler icin
gosterge olusturma siirecinde bu gostergelerden, uluslararasi insan haklari hukuki
cercevesinden, Habitat Ill-Yeni Kentsel Giindemdeki 6nceliklerden ve Strdurilebilir
Kalkinma Amacglarinin, 6zellikle de kent yasamina iliskin 11. amacin gostergelerinden
yararlandik.*

Bu siregte Performans Yonetimi Sistemi yaklasiminin nicel, nesnel (SMART)
gosterge olusturma kistaslarini da benimsedik.’®> Buna gore gostergelerin Belirli,
Olciilebilir, Ulasilabilir, Gercekgi (sonug¢ odakli) ve Zamanl olmasi gerekiyordu.
Gostergeler gegerli, yani 6lgmek istedigimiz kavrami 6lgme ve glivenilir yani zaman
icinde ve tekrarlandiginda tutarli olma kosullarini saglamalydi. Kent dizeyinde
gostergelerin verileri zaman icinde slirekli ve ayni kapsamda derlenebilmeli, politika

12 York Human Rights Indicator Report 2017, Human Rights: Reclaiming the Positive. https://www.york.ac.uk/media/cahr/
documents/2017_Report_A4_final.pdf

13 Ornegin Habitat Taahhidi indeksi, BM-Habitat Kentsel Yonetisim indeksi, BM-Habitat Sehir Planlamasi ve Tasarimi-Toplumsal
Cinsiyet Gostergeleri, Kentsel Hareketlilik indeksi, Yurtnebilirlik indeksi, Glvenli Kentler indeksi, Kentsel Yasam indeksi, Kentsel
Erisebilirlik indeksi, Kentsel Yonetisim indeksi. Ayrintilar icin bkz. Akduran, O., Yakar Onal, A., Giinliik-Senesen, G. (2018) Kentsel Haklar
ve Hizmetlere Erisimde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Haritalama ve izleme Raporu, Ankara: CEID. (http://www.ceidizleme.org/medya/
dosya/81.pdf)

14 https://habitat.csb.gov.tr/yeni-kentsel-gundem-new-urban-agenda-i-5733; https://www.kureselamaclar.org/amaclar/surdurulebilir-
sehirler-ve-topluluklar/

15 http://www.endvawnow.org/en/articles/336-indicators.html; https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/EA_PM%26E_
toolkit_module_2_objectives%26indicators_for_publication.pdf ; https://www.measureevaluation.org/resources/training/capacity-
building-resources/ghv/GBV%20ME%20Facilitators%20Guide_Jan2010nh.pub
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uygulamasinin sonuglari zaman icinde karsilastirmali, izlenebilmeliydi. Calismamizda
bu kosullarin kent yagsamindaki haklar ile baglami gozetildiginden temaya 6zgu nitel,
O0znel gostergeleri de dahil ettik.

Temel sorunsalimiz, belediyelerin Kadin, Cocuk, Yasl, Engelli ve Miiltecilerin
‘Katilimcihk’, “Erisilebilirlik’ ve ‘Glvenlik’ yapabilirliklerine yonelik hangi hizmetleri
sundugu ve sunmasi gerektigi oldugundan, Tlirkiye’ye 6zgli, ama ayni zamanda yerlesik
uluslararasi insan haklari normlariyla uyumlu somut gosterge uretimine yoneldik.
Kugkusuz 6ziinde tum yapabilirliklerin birbiriyle kesisme kimeleri vardir, ancak
ayristirilabilen kapsamlari (zerinden ilerlemek de gereklidir. Tahmin edilebilecegi
gibi, temaya 6zgl gosterge kiimelerinde genel kent yasamina iliskin gostergeler de
yer almisti. Bu gostergeleri tema kiimesinden ayirarak bir araya getirdik. Bu ortak
gostergeler insan Haklari Kenti icin bir ¢ati kiime olarak dnerilmektedir. Bunlarin
tamamlayici kimeleri ise tema 6zelinde ayrintilandirilmis gostergelerdir.

Okuyucunun dikkatini c¢ekebilecegi gibi, tematik alanlardaki gostergelerin ele
alinisinda kimi farklihklar bulunmaktadir. S6z konusu farklilik bazen temanin icerdigi
ozellik, ya da gerekliliklerle, bazen de tema uzmanlarinin geldikleri akademik arkaplan
ve yaklasim farkindan kaynaklanmaktadir. Her bir temanin giris yazisinda tema uzmani
tarafindan gosterge arastirmalari ve siireclerine iliskin aciklamalar yer almaktadir.

Tema uzmanlarinin gésterge hazirliklar, istanbul’da diizenlenen insan Haklari
Kentleri (8 Haziran 2018) ve Kentsel Géstergeler (28 Ocak 2019) Calistaylarina
katilanlarin, Yerel-iz Dernegi’nin ve ortak belediyelerdeki ilgililerin gorisleri
dogrultusunda son halini aldi.

Ozetle, ekteki gostergeler Tiirkiye’de belediyelerin muhatap alinabilecegi haklar
(yukamlullak, pozitif, tedrici tahakkuk) ile kadin, cocuk, engelli, yasli ve miltecilerin
kentte hak kullanimini, dirligin yapi taslari olan Katilmcilik, Erisilebilirlik ve Giivenlik
yapabilirlikleri temelinde bagdastirarak izleme ¢cabamizin Grinidr.
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Tablo 1. Ortak Gostergeler

ORTAK GOSTERGELER

26/

iNSAN
HAKLARI

KATILIM

_BELEDIYE
HIZMETLERINE
ERISILEBILIRLIK

Yillik personel egitimi iginde insan haklari ile ilgili egitim orani (%)

Belediye yonetimi ve galisanlar iginde yillik insan haklari egitimlerine katilanlarin orani
(toplam personel sayisina oranla, %)

Belediye kentte insan haklarina déniik egitim galismasi yapiyor mu? (Evet/Hayir)
Belediye kentte insan haklarina egitim galismasi yapiyorsa, bu egitimlere katilim oranlari
(katilan kisi / kentteki ilgili hedef kitle (polis, mahalle sakinleri...) (%)

Belediyede esitlik komisyonu (birimi) var mi? (Evet/Hayir)

Belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet anketi yapiliyor mu? (Evet/Hayir)

Belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet anketi yapiliyorsa, katilimci orani (Katiimcilar/
kentteki ntifus; %)

Belediyeye iletilen, en ¢ok talep gelen 5 dilekge konusu

1000 Kisi basina disen otobus sayisi (binde) ve yeterlilik durumu

1000 Kisi basina diisen minibis/dolmus sayisi (binde) ve yeterlilik durumu

1000 Kisi basina digsen deniz ulasim araci sayisi (binde) ve yeterlilik durumu

1000 Kisi basina disen otobus duragi sayisi (binde) ve yeterlilik durumu

1000 Kisi basina diisen minibis/dolmus duragi (binde) ve yeterlilik durumu

1000 Kisi basina disen metro duragi sayisi (binde) ve yeterlilik durumu

1000 Kisi basina dusen iskele sayisi (binde) ve yeterlilik durumu

Toplu ulasim araglarinda (deniz ulasimi dahil) indirimli seyahat imkani var mi? (Evet/Hayir)
Varsa, bu indirimlerden yararlanan nifus orani (indirimden yararlanan K/K niifus; E/E
nufus; vb. %)

Duraklarda toplum tasim araglarinin zaman gizelgesi var mi?

Toplu tagim hizmeti gizelgeye uygun olarak isliyor mu?

Toplu tagsima sefer sayisi ve sikhgi yeterli mi? (Evet/Hayir)

Soférler hizmet verdikleri mahalledeki/bolgedeki nifusun yapisi ve gesitliligi hakkinda
farkindalik egitimi aldilar mi? (Evet/Hayir)

Engellilerin, cocuklarin rahatca hareket edebilecegi toplam belediye binalarinin belediye
binasina orani (%) (Aciklama: Binalarda asansoér, rampa, engelli, gocuk ihtiyaglarina uygun
sartlarda tuvalet olanlar.)

Meskun alanlarda belediye hizmet merkezine 500 metre (cember yarigapi) erisimi olma-
yan alan orani, %

Mahalledeki belediye hizmet merkezlerine Ucretsiz ulagim hizmeti var mi? (Evet/Hayir)
Mabhalledeki belediye hizmet merkezlerine Ucretsiz ulasim varsa niteligi, sikligi
Belediyenin diger kamu hizmetlerine (hastane, okul vb.) Gcretsiz ulagim hizmeti var mi?
(Evet/Hayir)

Belediyenin diger kamu hizmetlerine lcretsiz ulagim varsa niteligi, sikligi

Kentte temiz suya erisimi olan hane sayisi/toplam hane (%)

Kentte elektrige erisimi olan hane sayisi/toplam hane (%)

Kentte kanalizasyona erisimi olan hane sayisi/toplam hane (%)
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ORTAK GOSTERGELER

GUVENLIK

Belediyenin Ucretsiz sportif faaliyetleri var mi? (Evet/Hayir)

Belediyenin spor merkezlerinden yararlanma kapasitesi (1000 kisi basina, binde)
Belediyenin farkli kusaklari bulusturan etkinlikleri var mi? (Evet/Hayir)

Belediyenin diizenledigi sergi sayisi (1000 kisi basina, binde)

Belediyenin dizenledigi konser sayisi (1000 kisi basina, binde)

Belediyenin dizenledigi gosteri sayisi (1000 kisi basina, binde)

Meydan alani (m?, mahallede kisi basina)

Park/yesil alan (m?, mahallede kisi basina)

Meskun alanlarda 500 metre (cember yarigapi) park erisimi olmayan alan orani,

%, hektar cinsinden

1000 m?*den buyuk parklarda tcretli ve tcretsiz tuvaleti olan park sayisi. Bunun toplam
buytk park sayisina orani (%) ve temizlik durumu

Diger kamusal alanlarda umumi tuvalet var mi ve temizlik durumu nedir?

Yiruyis yolu var mi? (Evet/Hayir)

Bisiklet yollari var mi? (Evet/Hayir)

Belediye saglik hizmeti sunuyor mu? (Evet / Hayir)

Belediye saglik hizmeti sunuyor ise, bu hizmetlerin niteligi (hastane, saglik taramasi, vs)

Mahallelere gore sug oranlari (%)

Cadde/Sokaklara gére sug oranlari (%)

Toplu ulagim araglarinda giivenligi saglamaya déniik énlem aliniyor mu? (Evet/Hayir).
Toplu ulasim araglarinda glivenligi saglamaya déniik 6nlem aliniyor ise bunlarin niteligi.
Toplu ulagim araglarinda kamera sayisi (ilgili toplu tasima araci sayisina oranla, %)

Her mahallenin aydinlatmasi ile ilgili memnuniyet verisi var mi? (Evet/Hayir)

Guvenlik kamerali parklarin orani, % (Guvenlik kamerali park sayisi / toplam park sayisi)
Glvenlik kamerali otobis duragi orani, % (Guvenlik kamerali otobiis duragi sayisi / top-
lam otobis duragi sayisi)

Glvenlik kamerali metro-tren istasyonu orani, % (Guvenlik kamerali metro-tren istasyonu
sayisi / toplam metro-tren istasyonu sayisi)

Kaldirimlar yiriimeye elverisli mi? Dar, yiiksek, bozuk kaldirim var mi? (E/H)

Yaya gegitleri isaretlenmis mi? (E/H)

Yayalar ve araglar igin ayri ayri (sesli ve/ya gorintiili) sinyalizasyon var mi? (E/H)

Afet ve salgin gibi blyuk acil durumlarda belediyede bunun koordinasyonu igin bir birim
var mi?

Belediyelerin krizi ve krize karsi alinan onlemleri 6zellikle kirilgan gruplara iletme yollari
neler?
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Toplumsal Cinsiyet
Gostergeleri

I Yelda Yucel

Kentte insan Haklari ve Toplumsal Cinsiyet

Kentleri Projesi (IHKP) kapsaminda “toplumsal cinsiyet” kavrami projede yer alan tiim kirilgan

kesimlerin ortak bir bileseni olarak ele alinmaktadir. Yasli, cocuk, engelli ve siginmaci (gé¢men)
topluluklar kent haklarina toplumsal cinsiyet farkliliklarina bagli olarak farkli yollarla erisir veya erisimleri
kisitlanir. Projede bu farklar s6z konusu topluluklarin insan haklari kapsami icinde gozetilmis ve diger
bolimlerde ele alinan bu kesimlerin gosterge setlerinde ayrica igerilmistir. Ancak, toplumun yarisini
olusturan kadinlarin kent hakkinin kullaniminda sadece kadin olmalarindan kaynaklanan kokli, ataerkil
ayrimciliklar bulunur. Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kadinin insan haklari 6niindeki en 6nemli
engellerden biri olmasi kadinlarin bu ¢alismada ayri bir grup olarak ele alinmasini gerektirmistir.

Kent yasami ortiik veya acik toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ile 6riiliidiir. Bu nedenle, insan Haklari
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Kent yasaminin giindelik akisi icinde toplumsal cinsiyet ayrimciliklarinin bazilari
kamusal alanda (6rnegin, yoksulluk, calisan yoksullugu, siddet, istihdam gibi basliklar
altinda); bazilari (hane ici esitsiz is bolimu, dayak, tecaviiz gibi) hane ici iliskilerde;
bazilari da kadinlarin farkh hayat déngllerinde ortaya ¢ikan (annelik, orta yaslarda
yasl bakimi gibi) sorumluluklariyla iliskili olarak kendini gosterir. Temel insan
haklarinin vazgecilmez bir bileseni olan kadin haklarinin kent yasamina yerlestirilmesi
ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleriyle micadele icin gereken asgari kosullardan
bazilarini su sekilde siralayabiliriz (Akay, 2010; Falu, 2014; Charter for Women'’s Right
to City, 2004):

e Siddet ve korkudan arinmis bir ¢evrenin saglanmasi;

e Su, gelir, barinma, istihdam, egitim gibi en temel insani ihtiyaclarin insana yakisir
yasami saglayacak sekilde karsilanmasi;

e Sehiriginde bireylerin hareketliliginin dnlindeki engellerin yok edilmesi;

e Miilk ve varlik ediminde var olan cinsiyetgi uygulamalarin ortadan kaldiriimasi;

e Kadinlarin cinsellikleri ve bedenleri tizerinde kendilerinin sz sahibi olmasi;

e Toplumsal hayatin her alanina esit katilim ve erisim firsatinin olmasi;

e Kadinlarin kendi istedigi sosyal ve duygusal iliskiler kurma 6zglirliglinliin olmasi
ve buna donik sec¢im firsatlarinin saglanmis olmasi;

e Yerlesimlerin surdirlebilir, gevre ile uyumlu, gevresel olumsuz etkilerinin en
aza indirgenecek sekilde tasarlanmasi.

Calismamiz kentte kadinin insan haklari ve dirliginin bu kapsamli kosullari iginde
basta kuramsal cercevemizde belirtilen ulusal, uluslararasi anlasmalar ve kanunlar
kapsamindaki belediye yetki ve sorumluluk alanlarina giren hizmet alanlarini
kapsamaktadir!. Bu kapsam ayni zamanda 2015 yilinda Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’'nda kabul edilen Siurdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ile de uyumludur.
SKA icinde 6zellikle besinci amac olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi amaci kadinlar ve kiz
cocuklarinakarsihertirliayrimcihigin ve siddetin ortadan kaldirilmasinihedeflemekte;
Uye devletlerden kadinlarin siyasi, ekonomik ve kamusal yasama etkin ve esit bir
bicimde katihmlarinin saglanmasi igin gereken 6nlemlerin alinmasini istemektedir.
Bunun yani sira, diger amaglar da (6rnegin, on birinci amag (slirdirulebilir sehirler ve
topluluklar), birinciamag (yoksulluk) ve ikinci amag (sifir aglik) gibi dogrudan kadinlarin
nitelik ve ihtiyaclarina dncelik verilmesini talep eden hedefleri icermektedir.

1 Bu cercevede 6zellikle BM Kadina Kargi Her Tirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW, 1981); Kadinlara Yénelik Siddet ve Ev ici
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele Hakkindaki Avrupa Konseyi Sézlesmesi (kisa adiyla istanbul Sézlesmesi, 2014); kent haklari ve
stirdirilebilir yasam alanlari meselesi odakli uluslararasi HABITAT konferanslari; Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitlik Sarti (2006),
Avrupa insan Haklari Sozlesmesi (2010) ve Avrupa Kentsel Sart1 (1992) gibi anlagmalar 6nemlidir. Tirkiye sayilan bu cerceve metinlerinin
imzacisidir.
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Kent ve insan Haklari Baglaminda
Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri
Gostergeleri

Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin hem kent hem de insan haklari baglaminda
ele alinmasi oldukga yeni bir konudur. Bu iki alandaki ¢alismalar genellikle ya kent
konusundan bagimsiz kadinin insan haklarinin temel politika metin ve uygulamasina
yerlestiriimesi (anaakimlastiriimasi) izlegi tzerinden kavramsal ve kurumsal
ilerlemeye odaklanmakta; ya da insan haklari cercevesinden bagimsiz, kentler icin
esitsizlik gostergeleri ile aciklarin (baska bir deyisle, ¢cikti ve performansin) dlgciimiine
yogunlasmaktadir.

Son yillarda kadinin insan haklarinin anaakimlastiriimasi geregi uluslararasi kurum
ve kuruluslarin rapor, arastirma ve sdylemlerinde siklikla yer bulmaktadir. Ornegin,
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) kurum politikalarinda cinsiyet esitligi denetleme
ve degerlendirme rehberi ile bu slirece katkida bulunmaktadir?. Bir baska ornek,
2007’de kurulan ve bir Avrupa Birligi kurumu olan Avrupa Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Enstitlist’'nin (EIGE) calismalaridir (Starl vd., 2014). EIGE, Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Endeksi (GEI) Gretmekte; bunu 28 llke icin alti temel bilesen® altinda 31 gosterge ile
bes yilda bir 2005’ten bu yana yayinlanmaktadir.

insan haklari kentlerinde toplumsal cinsiyet 6lgciim ve degerlendirme kistaslari
bildigimiz kadariyla yeterince calisiimamis bir alandir. Kentte toplumsal cinsiyet
esitsizligi ve barinma, sehir planlamasi, ulasim gibi alt temalar konusunda az sayida
gosterge calismalari mevcuttur (Akduran vd. 2018: 115-117; Seker vd. 2020). Tirkiye
icin bilinen en iyi ornek, Tirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi'nin (TEPAV)
calismasidir®. Birlesmis Milletler tarafindan kullanilan Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi
(GlI) endeksinden yola cikilarak hazirlanan endeksler (Yereller icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Endeksi® ve Yereller icin Toplumsal Cinsiyet Gl¢lenme Endeksi®) il dizeyinde
cinsiyet esitsizligini hesaplamaktadir. Bu kapsamda belediyelerle ilgili sadece ‘belediye

2 ILO’nun hazirladigi  rehber igin bknz. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_mas/@eval/documents/publication/
wcms_165986.pdf (Erisim: 14 Ocak 2020)

3 Temel bilesenler: Is, para, bilgi, zaman, gii¢ ve saglik. Bunun yani sira, bilgi notu olarak, endekste hesaplanmayan iki ek bilesen
yayinlanmaktadir. Bunlar “kadina yonelik siddet” ve farkli durumlarin (cinsel kimlik ve yonelim, etnik ve dini kimlikler, yas, engellilik
durumu, aile yapisi ve dogulan Ulke) toplumsal cinsiyet ile kesisiminden olusan bilesendir.

4 TEPAV 81 il icin Cinsiyet Esitligi Karnesi, 2018.

5 Endeks, anne 6lum orani, toplam dogumlar iginde ergen dogurganlik, orani (19 yas alt), belediye meclisinde kadin temsil orani,
ortadgretimde ve yuksekdgretimde kadin mezun orani ve kadin kayitli istihdam oranindan olusmaktadir.

6 Bu endekste ise, ergen dogurganlik orani, kadin istihdam orani, en az 25 yas UstU lise mezuniyet kadin orani, belediye meclisinde kadin
temsil orani gostergelerine yer verilmektedir.
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meclisinde kadinlarin temsil edilme orani’ gostergesi kullaniimaktadir ve il capinda
esitsizlik boyutuyla ilgilenen calismanin kentin idari yapilanmasinda yer alan farkl
paydaslari esitsizliklerle micadelede ortak sorumlu kildig sdylenebilir’. Dolayisiyla,
belediyelerin sorumlulugunda olan haklarin korunmasi, gézetimi ve uygulanmasinin
temel alindigi IHKP projesi kapsami icin bu gdstergeler yeterli bir cerceve sunmaz.

Ayrica, calismamizda cikti gostergelerinin yani sira belediyelerin bu konudaki
adimlarini izlememize olanak verecek siireg gostergelerine de ihtiyag duymaktayiz.
Bu nedenle, kent dlgeginde genis kapsaml gdstergeler bu proje kapsaminda uygun
araglar olamamaktadir.

Diger yandan, kentlerde toplumsal cinsiyet esitligi cabalarinin goriiniir hale geldigi
en onemli pratikler tim dlinyada ilgi géren Kadin Dostu Kent (KDK) galismalaridir.
Bu ¢alismalar, kimi zaman bagimsiz inisiyatifler ve projeler kimi zaman da ulusal
ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin liderliginde coklu paydash projeler seklinde
kendini gostermektedir (Baykan 2015: 17-21). 1990’hh yillarin ikinci yarisindan
itibaren popllerlesen ve daha ¢ok 2000’li yillarda yayginlasan KDK projeleri arasinda
bilinen en iyi ornek Seoul Blyliksehir Belediyesi’'nin 2007’den glinimiuize etkin bir
bicimde ylruttigu surectir®. KDK projesi kentte kadina donik ayrimciliklari ortadan
kaldirmayi ve kadinlarin yasam kalitesini ylkselterek onlarin kentteki diger herkesle
birlikte toplumsal yasama esit katilimini saglamayi amaglar. Seoul KDK projesinin
glnlmuzdeki diger irili ufakh ¢alismadan farki uzun 6mirli olmasi, katilmciligi
tesvik ederek kaynaklari ve belediye politikalarinin etkili bir sekilde uygulanmasini
desteklemesi ve denetim siireclerini hayata gecirebilmesidir. Ote yandan, Seoul igin
kaynak arastirmamiz sirasinda, iHKP projemizde olusturmayi hedefledigimiz gdsterge
ve dlcme degerlendirme dlgeklerine ingilizce kaynaklarda rastlayamadik.

Tirkiye’de de 2006 ve 2019 yillari arasinda igisleri Bakanhgi ve Birlesmis Milletler
birimlerinin is birligi ve ulusal kuruluslarin destegi ile KDK ortak programlari
uygulanmistir®. Bu programlarin ilkinde kentlerde idari konumda olan kurumlarin

7 Benzer bir yaklasim, yereldeki tim idarelerin cinsiyet esitligi konusunda politika gelistirmelerine destek saglamak amaciyla ilge
dizeyinde yapilan endeks calismasinda da gorilir (Seker vd. 2020). 234 ilge igin hesaplanan cinsiyet agigl endeksinde 27 gosterge
bulunmakta; yerel ve merkezi diizeyde farkli kamu kurumlarindan ve Tirkiye Istatistik Kurumu’ndan ilce diizeyinde, kaynaklara erisimle
ilgili veriler derlenmektedir.

8 Bu konuda daha detayli agiklamalar igin bknz. http://english.seoul.go.kr/policy-information/education-women-children/women/ ;
https://seoulsolution.kr/en/content/women-friendly-city-project (Erisim tarihi: 14 Ocak 2020)

9 Bu programlardan ilki iki asamali ortak programdir. Programin ulusal ortagi ve temel paydasi icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel
Mudirligl; 2006-2010 déneminde diger paydaglar BM Nifus Fonu (UNFPA), ve Sabanci Vakfidir. izmir, Kars, Nevsehir, Sanliurfa,
Trabzon ve Van pilot illerinde uygulanmistir. ikinci asama 2011-2015 yillarini kapsamis, UNFPA, BM Kalkinma Programi (UNDP) ve
isvec Uluslararasi Isbirligi ve Kalkinma Ajansi (SIDA) destegi ile Adiyaman, Antalya, Bursa, Gaziantep, Malatya, Mardin, Samsun’da
yurattlmustar. http://www.kadindostukentler.com/proje.php (Erisim tarihi: 14 Ocak 2020)

2015-2019 yillari arasinda Igisleri Bakanlig), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlig), Belediyeler Birligi, BM Kadin Birimi
(Un Women), UNDP, Sabanci Vakfi ve Sabanci Universitesi'nin ylriittigi bir baska ortak programda 11 pilot ilde toplumsal cinsiyete
duyarli butceleme calismalarina odaklaniimistir (Yicel ve Gunlik-Senesen, 2018: 276).
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sorumluluklari belirlenmis, her kent icin yerel esitlik planlari hazirlanmis, performansa
dayali butce ve planlama cercevesi ile uyumlu hedefler, hizmetler ve gostergeler
tanimlanmistir. Benzer galismalarda oldugu gibi, kadinlar igin yasanabilir kentler
olusturmak, toplumsal cinsiyet bakisini kent plan ve bitcelerine yerlestirmek ve
bunun i¢in kadin orgltleri ve kurum kapasitelerini gelistirerek katilimciligi arttirmak
amaclanmistir. Bu ¢ok kapsamli projeler toplumsal cinsiyet esitligi farkindaligr ve
bilgi birikimi yaratmis; ancak surekliligi saglanamamis ve uygulandigi donemde
hedeflerinin gerisinde kalmigtir®.

IHKP Toplumsal Cinsiyet Gostergeleri

IHKP projesinin temel kavramsal cercevesine uygun bir bicimde, kent haklarina erisimin
kadinlar aleyhine farkhlastigi alanlarda kadinlarin yapabilirliklerinin iyilesmesine
katkida bulunabilecek gostergeler Urettik (Tablo 2.). Bu gostergelerin ilk asamada
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini ve kadinlarla erkeklerin hizmete erisimindeki aciklari
gostermesini hedefledik. Bununla birlikte, bu gostergelerin belediyelere hizmet
Uretebilecekleri, dolayisiyla strateji, hedef olusumunda yararlanabilecekleri, hizmet
sunumlarinin ciktilarini izleyebilecekleri araglar olabilmesi icin, bunlarin somut,
Olgllebilir, tekrarlanabilir verilerinin olmasini gozettik. Kadin erkek esitsizlikleri
gostergelerinin cogunlugu niceliksel gostergelerden olusurken, sorun alanlarini veya
Uretilen hizmetin niteligini aciga cikaracak sekilde niteliksel sorular ekleyerek gésterge
setini zenginlestirdik.

Masa basinda olusturdugumuz taslak toplumsal cinsiyet gostergelerinin somut,
Olgllebilir, erisilebilir olup olmadigini ve amaca hizmet edip etmedigini proje
katiimcisi dort belediyenin uzmanlari ile, (Maltepe/istanbul, Zeytinburnu/istanbul,
Muratpasa/Antalya and Altindag/Ankara) Ekim 2017-Haziran 2019 doéneminde
cesitli birebir derinlemesine gortiismelerle sinadik. Bu belediyelerle gériismemizin
nedenleri gosterge hazirlama siirecinde siklikla birlikte g¢alismis ve bir deneyim
olusturmus olmak; bolgesel cesitliligi ve sayisal olarak belediyelerimizin yarisindan
¢ogunun gorlsini icerecek sekilde 6rneklemi olusturmakti. Bu sekilde kadinlarin
yapabilirliklerine yonelik gosterge kiimesi ekteki son halini aldi (Tablo 2).

10 Kadin dostu kentler BM Ortak projelerinin etraflica degerlendirmesi igin bknz. Ginlik Senesen vd. (2017) ve Inksater vd. (2015).
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Gostergeleri tasarlarken giivenli ve siddetten arinmis bir yasama erisimini basl
basina kadinlar ve erkekler i¢in kent haklarinin farklilastigi en énemli alanlardan biri
olarak degerlendirdik. Hem kamusal alanda hem de aile icinde kadinlara yonelik
siddetin dnlenmesi icin belediyenin aldigi dnlemlerle ilgili sorular olusturduk. Siddete
ugrayan kadinlarin basvurabilecegi mekanizmalar, siginma evi ve kurumsal kapasite
ile ilgili gbstergeler Urettik. En 6nemlisi, bu hizmetlerin hedefi/yararlanicisi kadinlarin
kentte glivende hissedip hissetmedikleri bilgisinin katilimciligin ve etkin hizmet
sunumunun 6n kosulu oldugunu belirttik.

Kadinlarin kentte dirliginin ve temel ekonomik, sosyal ve kiltirel haklarinin en 6nemli
bilesenlerinden biri olan erisilebilirlik yapabilirligini kent i¢i hareketlilik ve kamu
hizmetlerine erisim temelinde tasarladik. Bu cercevede hazirladigimiz gostergelerde
belediyenin sundugu egitim, istihdam, (varsa) saglik olanaklari gibi hizmetlerin kadinlar
ve erkekler icin ayni kosullarla erisilebilir olup olmadigini sorguladik. Bu alanlardaki
aciklar arastirdik. Belediyenin kendi kurumsal yapisi icinde istihdam politikasina
toplumsal cinsiyet bakisini yerlestirip yerlestirmedigini, belediye pozisyonlarinda
kadinlarin konumunu olusturdugumuz gostergelerle sorguladik.

Benzer sekilde, gelir diizeyleri, zaman kullanimlari erkeklerden farkli ve kisitli olan
kadinlarin 6zgil kosullarini dikkate alan kent ici hareketliliklerini arttiracak gostergeler
hazirladik. Bilindigi gibi, kent ici hareketlilik ve kamu hizmetlerine erisim, toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin en garpici bir bicimde tezahir ettig§i ama kamu politikasi
icinde bu haliyle en az yer bulan alanlardan biridir. Kadinlar ve erkekler gerek hane igi
gerekse kamusal alandaki farkl konumlari nedeniyle kent yasamini ayni saat dilimleri
icinde veya benzer sosyal pratikler icinde deneyimlemezler. Kadinlar arasinda o6zel
ara¢ sahipligi duslk, toplu tagima kullanimi daha yaygindir. Hane igi is bolimuinden
kaynaklanan esitsiz ylikler veya hanede yasanan siddet kadinlarin kentici hareketliligini
ve kamusal hizmetlere ulasimini kisitlayan faktorlerin en 6nemlileri arasindadir
(Yucel ve Glnluk-Senesen, 2018). Bundan bagka, kent i¢i hareketlilik ve buna eslik
eden ozgurlik, kente aidiyet ve kendi olabilme gibi duygular kadinlar ve erkekler igin
farkli anlamlar tasir (Fenster, 2005). O nedenle gostergelerimiz yol ve kaldirimlarin,
belediye toplu tasima arag, hizmet binalarinin ve parklarin kadinlarin erisimine ve
bakmakla yikimlli oldugu hane fertlerinin 6zgil durumlari ve ihtiyaglarina uygun
olmasi hedefiyle hazirlandi.

Bundan baska, hane i¢i bakim ve yeniden Uretim faaliyetlerinin kadinlar ve erkekler
arasinda esitsiz dagilmasi (baska bir deyisle, bu islerin kadinlarin temel sorumlulugu
oldugu 6n kabull) bugln hala kadinlarin kent yasamina katihmini sinirlayan en
sorunlu alani olusturur. Bu nedenle galismamizda kadinlarin bakim hizmetlerine
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erisimini kolaylastiran veya bakim yukimliltklerini azaltan belediye kurumsal
kapasite ve hizmet sunumlarina iliskin gostergeler de erisilebilirlik alt bileseninin
onemli pargalarindan birini olusturdu.

Calismamizin Gglinct temel bileseni olan katihm yapabilirligi gdstergelerini kadinlarin
toplumsal hayatin her alanina kentteki tim vyerlesiklerle birlikte tam ve esit bir
bicimde katihmini dngérerek hazirladik. Kadinlarin bulunduklari yerde kamusal yasama
katilamamasi hem kendileri ve gozettikleri kisi ve konularda s6z sahibi olamamalarina,
hem de 6znel ihtiyaglari gergevesinde kent planlamalarinda yer bulamamalarina yol
acar. Yerel yonetimlerin orta vadeli stratejik plan ve programlari, yillik performans
programlari genellikle farkli kesimlerin katilimiyla olusturulmaz; dolayisiyla, bu politika
belgeleri toplumsal cinsiyete karsi duyarsizdir. Yetki diizeyleri arttikca daha az kadin
bu kurumlarin yonetimlerinde yer bulabilir. Cogu durumda yerel yonetimlerin esitlik
mekanizmalari ya yoktur; ya da olsa bile etkin ¢alismaz. Bu nedenle, gostergelerimiz
kadinlarin o yerlesime ait belediye karar, plan, bitce, kaynak tasarim ve uygulamasi
asamalarinda veya yonetici konumlarinda olup olmadiklarini hedefleyen ol¢ttlerden
olustu. Bunlar stratejik plan hazirlik toplantilarina katilan kadinlar ve kadina yonelik
ayrimcilik alaninda c¢alisan sivil toplum kuruluslari ile is birliklerine, belediye
blnyesindeki esitlik mekanizmalarinin yapisina, katilimci sayilarina, karar alma
dlzeylerinde kadinlarin temsiline kadar gesitlilik icerdi. Bunun yani sira, belediyenin
kentte kadin haklari ve toplumsal cinsiyet esitligine doniik egitimlerini, toplumsal
cinsiyet farkindaligini arttirarak oncelikle kadinlarin katihm yapabilirliklerine olumlu
katkida bulunacagi distincesiyle katilim yapabilirligi kategorisinde degerlendirdik.

Son soz

Gosterge setlerimizin sadece kadinlara yonelik hizmet ve politikalarin Gretilmesine
destek olan araglar degil, ayni zamanda kentte kadinlarin insan haklari konusundaki
farkindalik artisinin da araglari olmasini bekliyoruz. Bu nedenle, bu haliyle bu galisma
bu uzun yoldaki ilk adimlardan sadece birini olusturuyor. Bundan sonra somut olarak
katihmci belediyelerin dncelikleri ile uyumlu verilerin Gretilmesinin; bunun i¢in yapi
ve mekanizmalarin kurulmasinin yollarini aramamiz gerekiyor. Problem alanlarinin
gosterge Uretim sireci ile gorinir hale gelmesinin belediyelerin daha odakl, sinirlari
tanimh ve etkin politika tasarimlarini hayata gecirmesinin ve kentlerin kadinlarin
insanca yasadigl mekanlar olmasinin ilk adimlari olmasini diliyoruz.
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Tablo 2. Toplumsal Cinsiyet Gostergeleri

TOPLUMSAL CiNSIYET GOSTERGELERI

1. Belediye Meclisi’nde Kadin Temsil Edilme Orani (K/E, %)

2. Belediyede yonetici konumunda temsiliyet: Baskan, Baskan Yrd., Mudur, Mudur Yrd.,
Sef; Koordinator pozisyonlarinda toplam kadin orani (K/E, %)

3.  Belediyede Kadin Daire Bagkanligi var mi? (Evet/Hayir)

4. Belediyede Kadin Daire Baskanligi varsa bu birimlerde K/E oranlari (%)

5. Belediyede Kadin Mudurligi var mi? (Evet/Hayir)

6. Belediyede Kadin Mudurliigi varsa bu birimlerde K/E oranlari (%)

7. Belediyede esitlik komisyonu (birimi) varsa bu birimde K/E oranlari (%)

8.  Belediyede esitlik komisyonu (birimi) varsa Belediye meclis kararlari iginde Esitlik

Komisyonu’nun 6nerdigi kararlarin orani, % (Esitlik komisyonunun énerdigi karar sayisi
/ Toplam Meclis karari sayisi)

9.  Kadinlar igin gonulltluk programi var mi? (Evet/Hayir)
10. Kadinlar igin gonullulik programi varsa, niteligi (Ne tir hizmetler tretildigi)

11. Belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet anketi yapiliyorsa, kadin katilimci orani
(K/kentteki K niifus; K/E, %)

12. Belediyeye iletilen dilekgelerde kadin orani (K/kentteki K niifus; K/E, %)
13. Belediyeye web sitesinden iletilen taleplerde kadin orani (K/E, %)
14. Belediyeye telefon yoluyla iletilen taleplerde kadin orani (K/E, %)

KATILIM

15. Belediyeye yuzyuze iletilen taleplerde kadin orani (K/E, %)

16. Toplumsal cinsiyet (veya kadin) calismasi yapan orgltlerle yapilan proje (etkinlik, is
birligi) yapiliyor mu? (Evet/Hayir)

17. Toplumsal cinsiyet (veya kadin) calismasi yapan 6rgutlerle yapilan proje (etkinlik, is
birligi) varsa niteligi (Ne ttr hizmetler tretildigi)

18. Belediye stratejik plan hazirlik toplantilarina dis paydas olarak katilan kadin Sivil Top-
lum Orgiitii (STO) orani, % (Dis paydaslarla yapilan stratejik plan hazirlik toplantilarina

katilan Kadin STO sayisi / Dis paydaslarla yapilan stratejik plan toplantilarina katilan
toplam STO sayisi )

19. Stratejik Plan Hazirligindan sorumlu ekibin iginde kadin orani, % (Ekibin igindeki kadin
sayisi / Toplam ekip Uyesi)

20. Yillik personel egitimi icinde kadin haklari ve toplumsal cinsiyet ile ilgili egitim orani (%)

21. Belediye yonetimi ve galisanlar iginde yillik kadin haklari ve toplumsal cinsiyet egitim-
lerine katilanlarin orani (toplam personel sayisina oranla, %)

22. Belediye yonetimi ve galisanlar iginde yillik kadin haklari ve toplumsal cinsiyet egitim-
lerine katilanlarin kadin erkek orani (K/E, %)

23. Belediye kentte kadin haklarina ve toplumsal cinsiyet esitligine dontik egitim galismasi
yapiyor mu? (Evet/Hayir)
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TOPLUMSAL CINSIYET GOSTERGELERI

Belediye kentte kadin haklarina ve toplumsal cinsiyet esitligine donuk egitim ¢alis-

masi yapiyorsa, bu egitimlere katilim oranlari (katilan kisi/ kentteki ilgili hedef kitle
(polis, mahalle sakinleri...) (%)

Engelli, yash kullanimina ve bebek arabasina uygun otobiis sayisi (toplam otobtis
sayisina oranla, %)

Kadinlara 6zgti durak harici indirme-bindirme imkani var mi? (Evet/Hayir)

Kadinlara 6zgu durak harici indirme-bindirme imkani varsa niteligi (sikligi, zaman
araligi...)

1000 m?den buytk parklarda emzirme odasi veya bebek bakim mekani olan park
sayisl. Bunun toplam buytik park sayisina orani (%)

Emzirme odasi ve bebek bakim mekani olan belediye binasi sayisi. Bunun toplam
belediye bina sayisina orani (%)

Belediyenin yash hizmeti veren kurumu varsa yararlananlarin orani (K/E, K/(65+ K
niifus); E/(65+ E niifus%)

Belediyenin evde bakim yardimi hizmeti alan kadin orani (toplam, K/E, %)

Belediyenin evde bakim yardimi hizmeti alan 65 yas tizeri kadin orani (K/E, K/(65+
K niifus); E/(65+ E niifus%)

Belediyeden evde bakim yardimi destegi alanlarin iginde: Evde yemek, temizlik, sag-
tirnak kesimi gibi (hastalik disi) bakim destegi alan toplam kadin orani (K/E, %)

Belediyeden evde bakim yardimi destegi alanlarin iginde: Hasta bakim destegi alan
kadin orani (K/E, %)

Belediyenin halka agik kendi kresi, gocuk yuvasi var mi? (Evet/Hayir)

Belediyenin halka agik kendi kresi, cocuk yuvasi varsa kiz ve erkek gocuk yararlanici
orani (K/E ; K/ Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore ilge 0-4 veya 0-5 yas
grubu K; E/UIK verilerine gore ilge 0-4 veya 0-5 yas grubu E)

Belediyenin destekledigi (kamu-6zel) halka agik kres, gocuk yuvasi var mi?
(Evet/Hayir)

Belediyenin destekledigi (kamu-6zel) halka agik kres, cocuk yuvasi varsa kiz ve
erkek cocuk yararlanici orani (K/E ; K/ TUIK verilerine gére ilge ilgili yas grubu; E/
UiK verilerine gére ilge ilgili yas grubu E) (agiklama: TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi’nde (ADNKS) ve projeksiyonlarda 0-4 yas araligini kullanmaktadir)
Belediyenin kendi personeline yonelik kres, cocuk yuvasi var mi? (Evet/Hayir)

Belediyenin kendi personeline yonelik kres, cocuk yuvasi varsa kiz ve erkek gocuk
yararlanici orani (K/E, %)
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TOPLUMSAL CiNSIYET GOSTERGELERI

ERISILEBILIRLiK
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Belediye tarafindan diizenlenen egitim kurslarindan yararlananlarin orani (K/K
nufus; E/E niifus; %)
Belediye tarafindan diizenlenen beceri kurslarindan yararlananlarin orani (K/K
nufus; E/E nufus; %)

Belediye tarafindan diizenlenen hobi kurslarindan yararlananlarin orani (K/K niifus;
E/E nufus; %)

Belediyenin spor merkezlerinden yararlananlarin orani (K/K ntfus; E/E nufus; %)
Belediye tarafindan diizenlenen sergilerden yararlananlarin orani (K/K niifus; E/E
nufus; %)

Belediye tarafindan diizenlenen konserlerden yararlananlarin orani

(K/K nufus; E/E nifus; %)

Belediye tarafindan diizenlenen gosterilerden yararlananlarin orani

(K/K nufus; E/E niifus; %)

Belediyenin hastanesi varsa yararlanici orani (K/K nifus; E/E nufus; K/E, %)

Belediye hastane diginda saglik hizmeti sunuyorsa, yararlanici orani (K/K ilgili yas
grubu nufus; E/E nifus ilgili yas grubu niifus; K/E, %) (Agiklama: ilgili yas grubu
nifus, yetiskin, cocuk ve yasli olarak tanimlanabilir)

is bulurken, is kurarken, belediye kadinlara 6zel destek veriyor mu? (Evet/Hayir)

is bulurken, is kurarken, belediye kadinlara 6zel destek veriyor ise bunlarin niteligi
Kadin kooperatiflerine ve gelir getiren kadin kuruluslarina belediye destek veriyor mu?
(Evet/Hayir)

Kadin kooperatiflerine ve gelir getiren kadin kuruluslarina belediye destek veriyor
ise bunlarin niteligi

Kadinlara yonelik is gelistirme ve danismanlik merkezi var mi? (Evet/Hayir)

Kadinlara yonelik is gelistirme ve danismanlik merkezi varsa faaliyet alanlari
(imalat sanayi, hizmetler, tarim)

Kadinlara yonelik is gelistirme ve danismanlik merkezi varsa bir yilda hizmet alan
kadin orani (K/Kadin niifus, %)

Kadinlarin Grinlerinin satildigi diikkan veya Pazar alani var mi? (Evet/Hayir)

Kadinlarin Grlnlerinin satildigl diikkan veya Pazar alani varsa, bir yilda bu imkandan
yararlanan kadin uretici orani (K/K niifus,% )

Belediyede istihdam edilen toplam (memur+isci) personelde kadin erkek oranlari
(K/E, %)

Belediyede istihdam edilen memur personelde kadin erkek oranlari (K/E, %)
Belediyede istihdam edilen toplam is¢i personelde kadin erkek oranlari (K/E, %)
Belediyede istihdam edilen personelde kadinlar lehine kota uygulamasi var mi?
(Evet/Hayir)

Belediyede istihdam edilen personelde kadinlar lehine kota uygulamasi varsa
yuzdesi (%)
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TOPLUMSAL CINSIYET GOSTERGELERI

Belediyenin kadinlara yonelik hizmet merkezi var mi? (Evet/Hayir)

Belediyenin kadinlara yonelik hizmet merkezi varsa, niteligi (Hangi hizmetler sunu-
luyor?)

Belediyeden yoksulluk yardimi alan yalniz ebeveyn kadinlarin kentteki toplam yalniz
ebeveyn sayisina orani (%)

Belediye kadina dontik sug ve siddete karsi 6nlem aliyor mu? (Evet / Hayir)

Siddeti onlemeye dontik farkindalik ¢alismasi (egitim, afisler, brosurler...) yapiliyor
mu? (Evet / Hayir)

Siddeti onlemeye donuik farkindalik galismasi yapiliyorsa; bunlarin niteligi (egitim,
afisler, brostrler...)

Siddeti 6nlemeye dontik egitim galismasi yapiyorsa, bu egitimlere katiim oranlari
(katilan kisi / kentteki ilgili hedef kitle (belediye galisani, polis, mahalle sakinleri...) (%)

Siddete ugrayan kadinlarin bagvuracagi bir danisma hatti (merkezi) var mi?
(Evet / Hayir)

Belediyenin siginma evi (konukevi) var mi? (Evet / Hayir) ;
Belediyenin siginma evlerinden yararlanan kadin orani (kadin niifusa oranla, %)

Siddete ugrayan kadinlara siddete ugrayan kadinlara yonelik siginma evi sonrasi
gliclendirme ve giivenli yasam imkanlari var mi? (Evet / Hayir)

Kadinlarin kentte glivende hissedip hissetmemesi ile ilgili memnuniyet verisi var
mi? (Evet/Hayir)
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Cocuk Haklari
Gostergeleri

Belediyeler icin Cocuk Haklari YOkGmlGlGklerini
Uygulayarak Izlemek Araci

Adem Arkadas Thibert

Girig - Cocuk Haklari, Gostergeler ve
Belediyeler Arasindaki lliski

Urkiye dahil diinyadaki tiim devletler bir araya gelerek 10 yillik bir mizakere sonucu 20 Kasim 1989
Ttarihinde Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’yi (CHS) kabul ettiler. Boylece,

cocuklarin, kendini temsil yetkisi olan, deger géren 6zerk insanlar olduklarini yasal olarak tanidilar.?
Bu nedenle, CHS'de ve diger insan haklari sdzlesmelerinde korunan gocuk haklarini, onlarin gelisen
kapasiteleri cercevesinde kendilerinin kullanmasini saglamak icin yerel ve merkezi yonetimler Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’ndan? dogan yasal yikimlulikleri uygulamak icin ¢alismaktadir.

Devletler hiir iradeleriyle onayladiklari ¢cocuklarin insan haklarinin tanimlandigi sézlesmeleri iyi niyetle
belediyeler de dahil kamu yonetiminin her diizeyinde uygularlar.? Yani, belediyeler gocuklarin haklarinin
uygulamasi icin ¢ozim Uretme, planlama, ¢ocuklara karsi hesap verebilirlik araglarini gelistirmekle
yuktmlidurler.

1 Turkiye CHS'ni 1995 yilinda onaylayarak kendi i¢ hukukunun bir pargasi olarak kabul etmistir. ’

2 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi 90. Madde : Usuliine gére yirirlige konulmus Milletlerarasi andlagsmalar kanun hikmdndedir.

Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. Usulline gére ytrirlige konulm ak ve

ozgurluklere iliskin milletlerarasi andlagmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hikimler icermesi nedeniyle cikabilecek uy s
milletlerarasi andlasma hikumleri'esas alinir.

3 Viyana Sézlesmeﬂ/lradde 26, 1969.
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Bu araglardan biride belediyelerinin cocuklaricin eniyisekilde blytylp gelisebilmeleri
icin yapilmasi gerekenleri bilmek, yapip yapmadiklarini izlemelerine yardim edecek
gostergelerdir.

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) Cocuk Dostu Sehirler, Gwangju
insan Haklari Kenti Bildirgesi ve Yonlendirici ilkeleri, Kente dair insan Haklari Sart
(Haklar ve Sorumluluklar Montreal Sarti, Meksiko Kentine dair insan Haklari Sehri
Sarty, Brazil Kente dair insan Haklari Sarti, vb.), insan Haklari Yerlesim Yerleri (Habitat)
gibi tum inisiyatiflerin ortak bulustugu nokta belediyelerin yerel yonetime insan
haklari temelli bir yaklasimla bakip belediyelerin isleyisini ve kurumlarini uzun bir
suregte yeniden sekillendirmesi gerektigidir.*

Bu gergevede, insan haklari temelli yaklasimin en énemli gerekliliklerinden birisi hesap
verebilirlik ilkesidir. Halihazirda zaten kent niifusunu olusturan her bireyin ihtiyaclari ve
haklari dogrultusunda hayat standartlarinin iyilestiriimesi, refahlarinin arttiriimasi icin
calisan belediyelerin yaptiklari isi daha iyi gbsterebilmek i¢in insan haklari standart ve
normlarina dayal gostergelerle bu siireci izlemesi ve slireci tim paydaslarin katilimiyla
uygulamasi insan haklari kenti yolundaki en 6énemli adimlardandir. Bu nedenle de
yukarida bahsi gecen tiim calismalar, insan haklari gostergeleriile izlemeyi, belediyelerin
ybnetisim sistemlerinde yapmalari gereken degisikligi de isaret edebilen bir izleme
cercevesini bir yapitasi olarak koymaktadir.®

Cocuk Haklari ve Belediyeler

Birlesmis Milletler verilerine gore diinya toplam nifusunun yarisindan fazlasi
kentlerde yasamaktadir.® Ayni sekilde diinya ¢ocuk niifusunun yarisindan fazlasi
da kentlerde yasamaktadir. Bu oran artmaya devam etmektedir.’

Turkiye'de ise TUIK 2018 verilerine gore il ve ilce merkezlerinde yasayanlarin orani
%92,3’e ulasti.® Turkiye’de bu nifusun Ugcte birinden fazlasini cocuklar olusturuyor.

4 Human Rights Council Advisory Committee on local government and human rights. (2015). Role of local government in the promotion
and protection of human rights (A/HRC/30/49). United Nations. Para. 43.

5 For example, see: UNICEF. (2017). Framework for benchmarking progress in implementing Child Friendly Cities Initiative. Also, the
United Nations High Commissioner for Human Rights. (2019). Local government and human rights (A/HRC/42/22).

6 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, and Population Division. (2019). World urbanization prospects: The
2018 revision. p. Xix.

7 UNICEF. (2012). The State of the World’s Children: Children in an urban world. UNICEF. p.4.
8 TUIK. (2018). Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari.
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Kentlerde yasayan cocuklar hakkinda ayristirilmis ve givenilir bilgiye her zaman
ulasmak kolay olmamakla birlikte 6rnegin Turkiye'de;

Bu

her U¢ ¢ocuktan birinin agir materyal yoksulluk iginde yasadigini®,

her bes evlilikten birinin kiz cocuklarla yapildigini®,

Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi gibi uluslararasi karsilastirmalarda
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) (ilkeleri arasinda Tiirkiye’nin son
siralarda yer aldigini?,

her yil 350.000°e yakin g¢ocuk emniyet birimlerine getirildigini, bunlarin
250.000’inin magdur ¢ocuklardan, 100.000°e yakininin da kanunla muhalefete
diismis cocuklardan®? olustugunu biliyoruz.

ve benzeri bircok cocuklarla ilgili bilgi il ve ilceler bazinda bulunmaktadir.

Eldeki bilgilerden ve belediyeler tarafindan verilen hizmetler ¢ercevesinde dogan
gostergeler sonucu olusacak bilgilerle gocuklar igin haklarini kullanip en iyi sekilde
blylytp gelisebilecekleri kentler yaratmak belediyeler icin mimkin. Yani, ¢ocuk
haklari gostergeleriyle hizmetlerini sekillendiren ve sunan belediyeler hem CHS'yi
hayata gecirmis hem de ¢ocuk haklarini koruyan ¢ocuk dostu belediyeler olacaklardir.

Cocuk haklari gostergeleri ile sekillenen politikalar, uygulamalar ve hizmetlerle
olusan c¢ocuk dostu bir kentte cocuklarin tiim haklari hayat bulacaktir. Cocuklar
belediye uygulamalari ve hizmetleriyle haklarina ulasmis olacaklardir. Bu haklar CHS
cercevesinde kisaca sunlardir:

Siddetten, istismar ve somuriden korunma,

Nereden geldigi, dini, dili, geliri, cinsiyeti, engellilik durumu ne olursa olsun
hakkaniyetli bir kentte hayata iyi bir baslangi¢c yapma, saglikli bliyiime ve bakilma,
Onlarin gelisimsel ihtiyaglari diistintilerek olusmus kaliteli hizmetlere, sehrin her
yerinden esit sekilde ulasma,

Kaliteli, icermeci ve katiimci bir egitim alma ve beceri gelistirme,

Belediyenin calismalarinda fikirlerini beyan edebilme, belediyenin kararlarini
etkileyebilme,

Kentin killturel ve sosyal hayatina katilabilme,

Genis yesil ve dogal alanlara erisebilme,

Guvenli ve temiz bir cevrede yasayabilme,

Arkadas edinip tehlikelerden uzak istedigi gibi oyun oynayabilme.

9 Gokee Uysal ve Yazgl Geng. (2018). Siddetli Maddi Yoksunluk icerisinde Yasayan Cocuklarin Orani Artiyor (18/225; Arastirma Notu).
Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi.

10 TUIK. (2016). Aile Yapisi Arastirmasi.
11 OECD. (2018). The Programme for International Student Assessment (PISA) Turkey Snapshot Report.
12 TUIK. (2017). Givenlik Birimine Gelen veya Getirilen Gocuklar.
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Bu asamada, CHS'nin bir parcasi olan (CHS Madde 43) ve uygulanmasini izlemekle
yetkilendirilen ve CHS'yi kendi yasasi olarak Tirkiye (Anayasa Madde 90) gibi tim
devletlerin kararlarini ve oOnerilerini uygulamakla yikimli oldugu Cocuk Haklari
Komitesi'nin Turkiye’ye dair en son yayinladigi sonug gozlemlerinde yerel yonetimler
ve belediyelere dair kararlarina da bakmak énemlidir:

Ornegin, Komite, Tiirkiye’ye gdstergeler ve veri toplama ile ilgili sunlari dnermistir:
“Ozellikle cocuk yoksullugu ve iyi olma hali, cocuk isciligi, engelli cocuklar, zarar ve risk
davraniglarigibialanlardadiizenliveglincelverisaglayacakve S6zlesmeninuygulanmasi
icin cocuk haklarinin, politika ve program tasariminin gerceklestiriimesinde edinilen
gelisimi degerlendirmeye temel olarak toplanan verileri analiz edecek kapsamli
bir veri toplama sistemi olusturmasini tesvik etmektedir. Bilgiler, tim cocuklarin
durumlarina iliskin analizi kolaylastiracak yas, cinsiyet, cografi konum, etnik ve sosyo-
ekonomik altyapi gibi bélimlere ayrilmalidir.”*3

Ayni sekilde, Komite, Tlrkiye'nin, “kamu kurumlari arasinda ulusal, boélgesel ve
yerel diizeyde bir koordinasyon ve is birligi acisindan belirgin bir yapi ve strateji
temin etmesini 6nermektedir.”**

Bir diger Komite onerisi ise su sekildedir: “..butlin ¢ocuklarin tim haklardan
yararlanmalarindaki ilerlemelerin etkili bir bicimde uygulanmasi ve izlenmesi igin
belirli, zaman kisitlamasi olan ve o6lgiilebilir amaglar ve hedefler iceren hak temelli
bir yaklasimla stratejisini gliclendirmesi gerekmektedir”. Bu hedefler, uygulama igin
gerekli olan insan, teknik ve finans kaynaklarinin uygun bir bicimde dagitilmasini
saglamasi acisindan sektorel, ulusal ve yerel yonetim stratejileriyle ve biitcelerle
baglantili olmalidir.”*®

13 The UN Committee on the Rights of the Child. (2012). Concluding observations: Turkey (CRC/C/TUR/CO/2-3; Consideration of
Reports Submitted by States Parties under Article 44 of the Convention). Para. 21. http://www.cocukhaklariizleme.org/cocuk-haklari-
komitesinin-turkiye-sonuc-gozlemleri-turkce-olarak-yayimlandi

14 Ibid. Para. 13.
15 Ibid. Para. 15.
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Belediyeler icin Cocuk Haklari
Gostergeleri

Belediye sinirlari icinde c¢ocuk haklarinin hayata gecisini kolaylastirmak ve olasi
hatalarin 6niine gegerek, zamaninda uygulamalarla ilgili gelismeyi goriip istenmeyen
olumsuz uygulamalarin 6niine gecmek icin sistematik ve diizenli bir izleme sistemine
ihtiyac vardir. Bu izleme sisteminde belediye sinirlarindaki ¢cocuklar ile ilgili durumu
anlamamizi saglayacak, bize yasal haklarin hayata gecip gegmedigini “gosterecek” bir
seri isarete, bir durum analizi aracina de gereksinim vardir. Bu isaretler, cocuklarla
cocuklar icin dislintlerek yapilmis yasal altyapi, uygulama ve hizmetler ve ¢cocugun
hayatinin iyilestigini gosteren ciktilar olabilir. Bu isaretlerin timi c¢ocuk haklari
gostergeleridir.

Bu gostergelerle olglillip gorinir hale gelen gocuk haklari konularinda belediyeler
ilerleme saglayip saglayamadiklarini tespit edebilirler.

Cocuk haklar gostergeleri, cocugun iyi olma hali, cocuk gelisimi, insani gelisim,
sosyal ve ekonomik gostergelerinden farkli olarak yasalarin pargasi olan insan haklari
normlarini temel alarak, hak sahibi cocuklar ve yikimlilik sahibi belediye ve diger
kamu idaresi bilesenleri (izerinden gocuklarin haklarini kullanip kullanamadigini
anlamaya yonelik gostergelerdir. Hesap verebilirlik, ayrimcilik yasagi ve katilim gibi
temel cocuk haklari kavramlari ve mekanizmalarina odaklanir.*

Kisaca, cocuk haklari gostergeleri (Tablo 3.);

e belediyenin c¢ocuklar igin, ¢ocuklarla, cocuklari etkileyebilecek her tirli
uygulanmasi icin CHS ve ilgili diger insan haklari hukukunu hukuki zemin olarak
tanimladigi icin belediye calismalarini yasal olarak kisitlayabilecek engelleri
asmalarini saglar,

e hicbir cocugu geride birakmayacak sekilde tiim gocuklarin haklari ve ihtiyaglarini
belediyenin gozetmesini kolaylastirir ve uygulamada ayrimciligi dnlemeye katkisi
olur,

e bir slire¢ olan cocuk haklarinin uygulanmasinin izlenmesi icin bir ara¢ oldugu
icin sadece bir kerelik durumu degil, yillar icinde belediyenin cocuk haklari
konusundaki ne kadar ilerleyip ilerlemedigini izlemeyi saglar.

16 The Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR). (2012). Human Rights Indicators: A Guide to
Measurement and Implementation. pp 16.

147



insan Haklari Kentleri Gostergeleri / Cocuk Haklari Géstergeleri

Yontem

Cocuk haklari gostergeleri olusturulurken yontemsel olarak asagidaki yol izlenmistir:

1. insan Haklari Kentleri calismasi icin Raoul Wallenberg insan Haklari ve insancil
Hukuk Enstitisi (RWI) tarafindan olusturulan bilimsel calisma grubunun
gelistirdigi gostergelerin ve notlarinin incelenmesi

2. Literaturin taranmasi

3. Gostergelerin belediye galisanlariyla gozden gegirilmesi

Literatiiriin taranma asamasinda; UNICEFin Cocuk Dostu Sehirler Inisiyatifi
cercevesinde Tlrkiye'de gectigimiz 20 yil icinde belediyelerle yapilan izleme ve
gosterge calismalarindan, belediyelerin Cocuk Dostu Sehir olmak icin ylrittugl
cocuk haklari birimi, cocuk katiimi, cocuk haklari egitimleri, mahalli diizeyde ¢ocugun
durumu anket calismalari gibi bircok 6rnekten faydalaniimistir. Benzer sekilde, UNICEF
Innocenti Arastirma Merkezi tarafindan hazirlanan “Cocuk Dostu Sehirler Eylem igin

nou

Cergeve, izleme calismalari, esikler ve gostergeleri”, “Cocuk Dostu Sehirler inisiyatifi
icin gelisimin izlenmesi igin esikler gercevesi”, “Cocuk haklari ve kentsel planlama
prensipleri” ve UNESCO tarafindan gelistirilen “Cocuklar ve Genglerle Daha lyi Sehirler
Yaratmak: Katilim igin El Kitabi” ve Birlesmis Milletler insan Haklari Ofisi tarafindan
Turkiye dahil tim Gye Ulkeler tarafindan belediye diizeyi de dahil tim kamu idaresi
yonetimi asamalarinda kullanilmak {izere hazirlanan “insan Haklari Gostergeleri

Olgme ve Uygulama Kilavuzu” géstergelerin hazirlanmasinda yol gésterici olmustur.

Son olarak, belediyeler icin ¢ocuk haklari gostergeleri gelistirilirken, halihazirda
Turkiye'nin belediye diizeyinde de izleme yapma taahhidu ile gbstergeler kullanarak
yaptigl izleme calismasi olan “Sirdirdlebilir Kalkinma icin Kiiresel Amaclar”
(SKKA) Amag 11 “Sehirlerin ve insan yerlesimlerinin kapsayici, givenli, dayanikl ve
surdurulebilir kilnmasi” ve gostergeleri de kullaniimistir.

Gostergeler gelistirilirken, CHS'nin semsiye haklari olarak da adlandirilabilecek baslica
bes hak devletlerin s6zlesmeyi uygulamasini yonlendirildigi icin Ozellikle dikkate
alinmistir:
1. Ayrim gézetmeme (CHS madde 2);
2. Cocugun yiksek yarari (CHS madde 3);
3. Haklarin uygulanmasi icin genel dnlemler (CHS madde 4, 42, 44)

a) Yerelde ve merkezde ¢ocuk haklari uygulamalari igin koordinasyon,

b) Cocuklar igin goriinen ayri bir biitce,

c) Bagimsiz cocuk haklari savunucusu (ombudsman, vb.),
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d) Cocuga ve tiim yetiskinlere CHS ile ilgili bilgi ve egitimler saglama,

e) Cocuk haklari bilgi sistemi olusturma ve bu sistem icinde gostergeler ile izleme;
4. Yasama, hayatta kalma ve gelisme (CHS madde 6) ve
5. Katihm (CHS madde 5, 12, 13, 14, 15, 16, 17).

Giresun Belediyesi Cocuk Dostu Sehir Birimi; Eskisehir Belediyesi Cocuk Haklari Birimi,
izmir Karabaglar Belediyesi; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Cocuk Meclisi; Gelecek igin
Cuma Girisimi (Fridays for Future) Ankara, izmir ve istanbul tiyeleri yukarida belirtilen
yontemlerle olusturulan gostergelerin gozden gegirilmesi ve olusturulmasi slirecinde
Nisan - Aralik 2019 tarihleri arasinda goris ve 6neri sunmuslardir.

Gostergeler, belediyelerin insan haklarina saygi, insan haklarini koruma ve insan
haklariniuygulamaytkimlilikleriile baglantiliolarak 6nce haklarin gerceklesebilmesi
icin yasal ve yonetsel alt yapliyi isaret eden yapisal gostergeler, ardindan bu yapisal
gostergelerle baglantili slire¢ ya da uygulama gostergeleri ile devam edip son olarak
da sire¢ gostergeleri ile baglantili cocuklarin hayatinda degisim gostermek igin
secilmis ¢cikti gostergeleri ile bitmektedir.

RWI insan Haklari Kentleri calismasi tarafindan belirlenmis (¢ gosterge grubu
gostergelerin 6l¢ciim alanlariile ilgili sinirini belirlemistir:

1. Giuvenlik: Cocuklari ayrimciliktan koruma; ¢ocuklar icin siddetsiz ortam yaratma
ve siddetten koruma; yollarda givenlik; saglik ve cevresel gilivenlik; gida ve
barinak ekonomik ve sosyal haklarin giivenceye alinmasi

2. Erisilebilirlik: Cocuklarin kamusal alanlari engeller olmadan kullanabilmesi;
ulasim ve bilgi dahil kamu hizmetlerine engel olmadan erisim;

3. Katilim: Cocuklarin yerel yonetimdeki tiim karar alma siireclerine katilm

Gostergeler gelistirilirken gostergelerin oOlgilebilirlik, belediyeler/yerel yonetim igin
anlamhlik ve gegerlilik kistaslarina sahip olmasina 6zen gosterilmistir.
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Ayrim Gozetmeme ve Verinin
Ayristiriimasi

En 6nemli konulardan biri gostergelerle toplanacak olan nicel veriler icin ayrim
gozetmeme ilkesi ya da ayrimcilik yasagi geregi verinin ayristirilmasi konusudur.

Farkinda olmadan gergeklesebilecek ayrimciligin 6nlenmesi ve hakkaniyetli bir
hizmet sunumu igin gostergelere saglanacak yanitlarin ayristiriimasi gerekmektedir.
Ayristirma yaparken olabildigince katmanl ayristirma yapmak onemlidir. Clnk,
ornegin, belediye hizmetleri deneyimi bir cocuk icin bir yetiskinden farklidir, o cocuk
kiz gocuguysa onun ihtiyaglari ve haklari nedeniyle hizmetleri deneyimi bir erkek
cocugundan farkl olacaktir, ayni kiz cocugu LGBTI+ ise daha farkl hizmetlere ihtiyag
duyacaktir, o kiz cocuk engelli ise daha da farkli hizmetlere ihtiya¢ duyacaktir, ayni
kiz cocugu Roman ise onu etkileyen konular farkli olacaktir. Her durumda bir kisi
ayrimciliga ugrayabilecegi birden fazla 6zellige sahip oldugu icin katmanli ayristirma
onemlidir.

Hem insan haklari hem de insani kalkinma yapabilirlik anlayisinin temeli olan
hakkaniyet ilkesi geregi dislanmis, korunma ihtiyaci olan gruplarin éncelenmesi icin
de verilerin ayristiriilmasi verilecek hizmetlerin belirlenmesini etkileyecegi icin o
gruplar tarafindan hayati 6nem tasirken, onlarin seslerinin duyulmasi saglandigi icin
demokrasinin gelisimi icin de bir o kadar 6nemlidir.

Azami olarak verilerin ayristirilmasi icin yas, cinsiyet, engellilik durumu ve ¢esidi, go¢

durumu (miulteci, siginmaci, tlke icinde yerinden edilmis, go¢men), oturdugu mahalle,
yoksulluk seviyesi (bireysel ve/veya aile gelir durumu acisindan) bilgileri kullanilabilir.
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Aciklama

e Yaninda (CHK) yazan gostergeler BM Cocuk Haklari Komitesi'nin Turkiye’den ve

diger devletlerden istenilen bilgilerdir.
e Yaninda (SKA) yazan gostergeler
gostergeleridir.

Tablo 3. Cocuk Haklari Gostergeleri

KATILIM

BM

Surdirdlebilir Kalkinma Amaglari

COCUK HAKLARI GOSTERGELERI

GOSTERGELER

1. Belediye sinirlarindaki farklh ¢ocuk gruplarini
(cinsiyet, yas ve engelli kisilere, ilce/mahalle/
koy gore) icerecek sekilde gocuk danisma kuru-
lu var mi? (CHK/UNCRC)

ikincil gostergeler: Cocuk danisma kurulunun;
1.1. Belediye gocuk haklari birimi destegiyle
kendilerinin olusturdugu kurallari var mi?
1.2. Kendi bitgesi ve toplanti yeri var mi?
1.3. Her ay belediye ¢ocuk haklari birimi ile
toplaniyor mu?
1.4. Her yil belediye baskani ve belediye
meclis yeleri ile gocuk bulugsmasi etkinlikle-
rini belediye gocuk haklari birimi ile hazirliyor
mu?
1.5. Belirledigi sorunlarin/¢éziimlerin % kagl
belediye yonetimi tarafindan kabul edildi ve
uygulandi mi?

2. Farkh g¢ocuk gruplari (yas grubu, engellilik,
dile gore) icin bilgi iceren yayinlar (yaprakgik,
brosur, afis, poster, video, web sitesi, sosyal
medya, vb) var mi? (CHK)

2.1. Bunlar ¢ocuk haklarr ile ilgili mi?

2.2. Belediye karar alma mekanizmalarina ka-
tilim ile ilgili mi?

2.3. Belediye hizmetleri erisim ve sikayet/bi-
reysel iletisim mekanizmalarina iliskin mi?
2.4. Siddete ugradiklarinda ulagabilecekleri
yerler ile ilgili mi?

ONERi VE NOTLAR

Belediyenin kararlarina gocuklarin katiimini
saglama yukumluligini hayata gegirebilme-
leri icin gerekli bir yapi oldugu igin gerekli bir
gosterge.

Ancak, bir gocuk danisma kurulunun kurul-
mus olmasi kendi basina katihmi ile ilgili ye-
terli bilgi veremeyecegi icin bu gosterge ile
ilgili bir ilerleme saglanip saglanmadigini an-
lamak icin gostergenin altindaki ikincil goster-
gelerin saglanmig olmasi gerekmektedir.

Belediyede bir ¢ocuk danisma kurulu kurul-
mas! ve gelismesi zaman alacag igin ikincil
gostergelerin hepsini karsilamak ilk yil mim-
kiin olmayabilir. Ancak, gostergeye ulasmak
icin gerekli adimlarin atilmasi belediyenin go-
cuk dostu olmasi igin dGnemli adimlardir.

Cocuk katilim hakkinin hayata geg¢mesi igin
oncelikli gereklilik ¢ocuklarin ve gocuklara
bakmakla yukimli yetiskinlerin hem haklar
hem de belediye ve belediyenin verdigi hiz-
metlerle ilgili bilgiye sahip olmalaridir. Aksi
takdirde bilgiden kaynakl gocuklara karsi bir
haksizlik olusacaktir.t

1 Fricker, M. (2007). Epistemic injustice: Power and the ethics of knowing. Oxford University Press. pp 60-67
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COCUK HAKLARI GOSTERGELERI

GOSTERGELER

KATILIM

ERiSILEBILIRLIK
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3. Bu yayinlara ulasan gocuk sayisi nedir? Bu
sayinin belediye sinirlarindaki toplam g¢ocuk
nufusuna orani nedir (yas grubu, engellilik, dile
gore)?

4. Belediye iginde gocuk haklari birimi var mi?

(CHK)

ikincil gostergeler: Cocuk haklari birimi;
4.1. Insan Haklari Kentleri gostergelerini de
kullanarak yillik gocuklarin durumu raporu
yayinliyor mu?
4.2. Belediyenin tim projelerini gocuk haklari
acisindan inceleyip oneri sunuyor mu?
4.3. Cocuga ve aileye yonelik verdigi hizmetle-
rin incelenmesi ile olusturulmus haritalandir-
ma ¢aligmasi var mi? (6rnegin http://belediye.
istanbul95.0rg/ gibi)
4.4. Cocuklar igin kolay ulasilabilir, yasa ve
engellilik durumuna goére anlasilabilir hazir-
lanmis belediye hizmetleri ile ilgili ve genel
olarak bireysel sikayet/basvuru mekanizmasi
var mi? (web sitesinde sayfa, SMS, uygulama,
sikayet kutulari, vb.)
4.5. Her yil 2 kez belediye galisanlariigin gocuk
haklari bilgilenme ve uygulama toplantilari
gerceklestiriliyor mu?
4.6. Belediye strateji belgesinde ve insan hak-
lari faaliyet planinda gocuklarin gérisinin
yer almasi igin gocuklarla her yil 2 kez danisma
toplantisi gergeklestiriyor mu?

5. Toplu tasima araglarina kolay erisimi olan ¢o-
cuk niifusunun belediye sinirlarindaki toplam go-
cuk ntfusuna orani nedir (cinsiyet, yas ve engelli
kisilere gore ayristirilmis? (SKA 11.2.1)

6. Cocuklarin kullanimina tamamen agik, yapi-
lasmis alanlarin sehirlerdeki ortalama payi ne-
dir (cinsiyet, yas ve engelli kisilere gore)?

(SKA 11.7.1)

ONERI VE NOTLAR

Cocuk katilim hakkinin hayata geg¢mesi igin
oncelikli gereklilik gocuklarin ve gocuklara
bakmakla yukimli yetiskinlerin hem haklari
hem de belediye ve belediyenin verdigi hiz-
metlerle ilgili bilgiye sahip olmalaridir.

Cocuklar icin kentle ilgili sorunlara ¢6ziim bul-
mak amaciyla belediye sinirlarindaki ntifusun
Ucte birinden fazlasini olusturan g¢ocuklari
belediye stratejik planin ve uygulamalarinin
merkezinde yer almasi igin gerekli bir yapi ol-
dugu igin gerekli bir gosterge.

Ancak, bir cocuk haklari birimi kurulmus ol-
mas! kendi basina erisilebilirlik ile ilgili yeterli
bilgi veremeyecegi icin bu gosterge ile ilgili bir
ilerleme saglanip saglanmadigini anlamak igin
gostergenin altindaki ikincil gostergelerin sag-
lanmig olmasi gerekmektedir.

Belediyede bir birimin kurulmasi ve gelismesi
karsilamak ilk yil mimkiin olmayabilir. Ancak,
gostergeye ulasmak igin gerekli adimlarin atil-
mas! belediyenin ¢ocuk dostu ¢ocuk olmasi
icin 6nemli adimlardir.

Cocuklarin belediye sinirlarindaki her yere
ulasabiliyor olmasi onlarin egitim, saglik, gu-
venlik gibi pek gok haklarini kullanmalari igin
bir aractir.

Ayni sekilde engelli, farkh yas gruplarindaki,
farkh cinsiyetteki, gogmen, milteci gibi farkli
gocuk gruplarinin hepsine agik yapilandiriimis
alanlara ulasabiliyor olmasi onlarin haklarini
kullanirken kenti sahiplenmeleri igin 6nemlidir.
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COCUK HAKLARI GOSTERGELERI

ERISILEBILIRLIK

7. Her 100 cocuk icin glivenlik standartlarina
uygun ¢ocuk oyun alani bulunan park alani / m2
olarak ne kadardir?

8. Her 100 g¢ocuk basina diisen toplam yesil alan
/ m? olarak ne kadardir?

9. Belediye kreslerinden faydalanan gocuk sayi-
sinin, belediye sinirlarindaki toplam gocuk sayi-
sina orani nedir (cinsiyet, yas ve engelli kisilere,
ilce/mahalle/kéy gore) ?

10. Belediye gocuk saglik biriminden faydala-
nan gocuk sayisinin belediye sinirlarindaki top-
lam gocuk sayisina orani nedir (cinsiyet, yas ve
engelli kisilere, ilce/mahalle/kdy gbre)?

11. Belediye gocuklar icin psikolojik danisman-
lik merkezlerinden faydalanan ¢ocuk sayisinin
belediye sinirlarindaki toplam g¢ocuk sayisina
orani nedir (cinsiyet, yas ve engelli kisilere, ilge/
mabhalle/koy gore)?

12. Belediyenin gocuklar ve gengler icin actigi
kurslardan faydalanan ¢ocuk sayisinin belediye
sinirlarindaki toplam gocuk sayisina orani nedir
(cinsiyet, yas ve engelli kisilere, ilge/mahalle/
koy gore)?

13. Belediye yardimlarindan (gida, ev, egitim,
kiyafet, diger) faydalanan c¢ocuk sayisinin be-
lediye sinirlarindaki toplam ¢ocuk sayisina orani
nedir (cinsiyet, yas ve engelli kisilere, ilge/ma-
halle/kéy gore)?

GOSTERGELER ONERIi VE NOTLAR

Belediye sinirlarinda ¢ocuklarin oyun hakla-
rini kullanabilip kullanamadiklarini anlamak
icin gerekli bir gosterge.

Cocuklarin saghkh bir cevrede yasama hakla-
rinin belediye tarafindan uygulanip uygulan-
madigini anlamak igin gosterge.

Belediye hizmetlerine g¢ocuklarin erisip eris-
medigini anlamak igin, erisimi arttirmaya yo-
nelik adimlar atabilmek icin gerekli gosterge.

Belediye hizmetlerine g¢ocuklarin erisip eris-
medigini anlamak igin, erisimi artirmaya yo-
nelik adimlar atabilmek icin gerekli gosterge.

Belediye hizmetlerine g¢ocuklarin erisip eris-
medigini anlamak igin, erigsimi artirmaya yo-
nelik adimlar atabilmek icin gerekli gosterge.

Belediye hizmetlerine gocuklarin erisip eris-
medigini anlamak igin, erisimi arttirmaya yo-
nelik adimlar atabilmek icin gerekli gosterge.

Belediye hizmetlerine g¢ocuklarin erisip eris-
medigini anlamak igin, erisimi artirmaya yo-
nelik adimlar atabilmek icin gerekli gosterge.
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GOSTERGELER

COCUK HAKLARI GOSTERGELERI

GUVENLIK
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14. Son 12 ay icinde belediye sinirlarindaki gocuk
nufusu yas, cinsiyet ve mahalle bazinda kagtir
(CHK)?

14.1. Toplam gocuk nifusu iginde engelli gocuk

orani,

14.2. Toplam g¢ocuk nufusu iginde milteci ve
zorunlu i¢ gdgmen sayisi ve orani,

14.3. Guvenlik gtiglerine getirilen/gelen gocuk
sayisi (gelis nedenine, cinsiyet, yas, engellilik
durumu ve olay yerine goére)
14.3.1. Kanunla ihtilafa digsmus ¢ocuk
14.3.2. Su¢ magduru cocuk (cinsel istis-
mar dahil) (SHK/SDG/11.7.2)

14.4. Toplam okula gitme yasindaki cocuk niifu-
su icinde okulu terk eden gocuk orani

14.5. 16-18 yasinda egitimde olmayan ve galis-
mayan (Neet) ¢ocuk orani (toplam 16-18 yasinda-
ki gocuk niifusuna)

14.6. Kurum bakimindaki gocuk sayisi

14.7. Kronik hastaligi olan ¢ocuk sayisi ve orani
(belediye sinirlarindaki toplam gocuk niifusuna)

14.8. Siginma evlerinde kiz gocuk sayisi
14.9. Siginma evinde annesiyle kalan gocuk sayisi

14.10. Galisan gocuk sayisi ve belediye sinirlarin-
daki toplam ¢ocuk nifusuna orani

14.11. Sokakta galisan ¢ocuk sayisi
14.12. Sokakta yasayan/evsiz ¢ocuk sayisi

14.13. Yoksulluk siniri altindaki gocuk sayisi ve be-
lediye sinirlarindaki toplam gocuk niifusuna orani

15. Cocuklardan gelen onerilerle gelistirilip uy-
gulanan givenlik tedbiri sayisi nedir? Belediye
tarafindan uygulanan 3 6rnek veriniz.

ONERI VE NOTLAR

Bu nicel veriler belediyenin 5 yillik ve yillik pla-
nini yaparken kullanmasi gereken, verilecek hiz-
metleri, alinacak onlemleri belirleyecek azami
bilgidir. Hem belediye hizmetleri igin toplanan
veriden hem de Tiirkiye Istatistik Kurumu ve
diger kamu kurum ve kuruluslarindan elde edi-
lebilir.

Belediyeye cocuklardan gelen sikayetler ve bu
sikayetleri ortadan kaldirmak igin yine gocuk-
lardan alinacak g¢oéziimlerin sayisi verilirken ve
bunlara érnekler verilerek bu sayinin dogrulama
kaynagi olarak kullanilir (Baglantili gostergeler:
8,18 ve 19).
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COCUK HAKLARI GOSTERGELERI

16. Guvenlik tedbiri sonucu raporlanan siddet
olaylarinda azalma ya da artma nedir?

17. Gecekondu, gayri resmi yerlesim yerleri veya
yetersiz konutlarda yasayan gocuk nifusunun
belediye sinirlarindaki toplam g¢ocuk niifusuna
orani nedir? (SKA/SDG 11.1.1)

18. Afetlerden (deprem, sel, yangin, vb.)

18.1. Etkilenen gocuk sayisi nedir?,

18.2. Kaybolan gocuk sayisi nedir?

18.3. Olen ¢ocuk sayisi nedir? (yas, cinsiyet, en-
gellilik durumuna gore) — (SKA/SDG 11.5.1)

b4
=
Z
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>
pe]
O

19. Sehirlerdeki (ntifusa gore agirlikli) ince par-
tikiil maddelerin (6rnegin PM2.5 ve PM10) yillik
ortalama seviyeleri nedir? (SKA/SDG 11.6.2)

20. Hava kirliligine, zehirli atik, atik ve gevre kir-
liligine bagli hastaliklardan etkilenen ¢ocuk sayisi
ve belediye sinirindaki tiim ¢ocuklara orani nedir
(yas, cinsiyet, ilge/kdy/mahalle, hangi hastalik,
6lum, engelli olma)? (CHK)

2 WHO. (2018). Air pollution and child health: prescribing clean air. p.7.

GOSTERGELER ONERIi VE NOTLAR

Guvenlik tedbirleri sonucu siddet olaylarinda
azalma olmasi beklense de, bu tedbirler icinde
olabilecek sikayet mekanizmalari ve egitim fa-
aliyetleri, siddet olaylarinin raporlanmasindaki
artis da dikkate alinmalidir.

Bu gosterge gecekondu gibi cocuklarin gelisimi-
ni olumsuz etkileyen kentsel yoksulluk sonucu
olusmus yerlesim yerlerinin azalmasi igin tedbir-
ler almak ve halihazirda gecekondu bélgelerinde
yasayan gocuklar igin 6zellestirilmis hizmet mo-
delleri gelistirme stireci igin 6nemlidir.

iklim degisikligi ile asiri hava olaylari artmakta
oldugu ve Turkiye'nin deprem fay hatlarinda
olmasi sonucu belediyelerin afetlere karsi ha-
zirhkh olmasi gerekmektedir. Bu gosterge be-
lediyenin ne kadar hazirlikli oldugu konusunda
bilgi vermektedir.

Diinya gocuklarinin %93’t hava kirliliginin sag-
lig1 olumsuz etkileyecegi kentlerde yasiyor.? Co-
cuk saghgini etkileyen bu olay ortadan kaldir-
mak belediyeler agisindan 6nemli bir gosterge.
Bu bilgi belediyenin kentin farkli yerlerine yer-
lestirecegi cihazlar ile dlgllebilecegi gibi Cevre
ve Sehircilik Bakanligi’'ndan da alinabilir.

Dinya genelinde kentlerde yasayan 543.000
gocuk sadece hava kirliligi ile iligkili hastaliklar-
dan 6lmektedir.? Sadece 2012 yilinda gevre kir-
liligi nedeniyle 5 yas alt1 1.709,860 ¢ocuk 6lim
gerceklesti. Belediyelerin, temelde kentlesme
sonucu olusan bu 6énlenebilir 6ltimleri ortadan
kaldirmak igin bu gosterge ile izleme yapmalari
hayati 6neme sahiptir.

3 Ibid. and Priss-Ustiin, A., Wolf, J., Corvalan, C., Bos, R., and Neira, M. (2016). Preventing disease through healthy environments: A global
assessment of the burden of disease from environmental risks (Second edition). World Health Organization. p.112.
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Engellilik Alanina
lliskin GOstergeler

I Aslihan Aykara

Kentte Engelli Haklari

gereksinimleri karsilamaya yonelik ¢ok yonli cozimler UGreten hak temelli bir yaklasimin

benimsenmedigini agikga gorebiliriz. Bundan ziyade, engelliligi bir cezalandiriima bigimi olarak
goren ahlaki bir bakis agisiyla, engelli bireyleri toplumsal islevselliklerini yerine getiremeyen ve tedavi
edilmeleri gereken hastalar olarak goéren tibbi bakis agisiyla ve engelli bireylerin yardima muhtag
goruldigu hayirseverlik anlayisiyla yaklasildigini goririz.

Kent yasamina baktigimizda, engelliligi bir cesitlilik olarak goren ve bu cesitliligin getirdigi farkli
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Engelli bireylere yonelik uygulamalarin gelistirilmesinde, kendi gorusleri alinmaksizin,
onlarin adina karar veriliyor. Bunun temel nedeni de onlarin kendi yasamlarinin 6znesi
degil, kendilerine yardim sunulan edilgen bireyler olarak gériilmesidir. Toplumda daha
cok saglamci (ableism) bir bakis agisi mevcut ve dogrudan engelli bireyleri ilgilendiren
konular, uygulamalar ve hizmetler s6z konusu oldugunda dahi engelli olmayan,
‘saglam’ kisilerin karar vericiler oldugunu gériyoruz. Saglamcilik Ho (2008) tarafindan
becerikliligin normallige esdeger oldugu inanciyla engelliligi degersizlestiren ve
farkhlastiran tutumlariifade eden bir kavram olarak tanimlanmistir. Campbell (2001)’a
gore ise saglamcilik, miikemmel olarak tasarlanmis belirli bir tiir beden ve bedensel
standart Ureten bir inanclar, slirecler ve uygulamalar agini ifade etmektedir ve bu
nedenle engellilik insan olmanin azaldig bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (s.44).

iste sdz edilen bu bakis acilari, engelliligin kentte insan haklari konusunda ele
alinmasini zorunlu kilan baslangic noktalari olarak gorilmistir. Bu calismada,
insan Haklari Kentleri agisindan engellilige iliskin gdstergelerin hazirlanmasinda
hak temelli bir bakis acisi benimsenmis ve engelli bireylerin muhtacligina degil
haklarina odaklanilmistir. Belediyeler agisindan engelli bireylere yonelik olarak yerine
getirilmesi gereken sorumluluklarin ortaya konmasi konusu, bu bireylerin dniindeki
engellerin kaldirilmasi ve yapabilirliklerinin artirilmasiyla dogrudan baglantilidir ve
kentte engellilik alanina iliskin ¢calismalarda insan haklari temelli, kapsayici bir bakis
acisinin benimsenmesi ve somut adimlarin atilmasi gerekli gérilmektedir.

Engelli bireylerin erisim, katihm ve glvenlik baglaminda yapabilirliklerini ortaya
koymaya yonelik olarak, 6zellikle belli basli bazi konulara agirlik verilmesi gerektigi
gorllmusttr. Bunlar; erisim kapsaminda ulagim, hareketlilik, kentsel mekan
dizenlemeleri, saglk hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojileri, egitime ve istihdama
erisim, bos zaman ve spor etkinlikleri; katiim kapsaminda sosyal yagamin iginde yer
alma, siyasal yasama ve karar verme siireglerine katilma; givenlik kapsaminda da
siddetsiz bir yasam siirdiirebilmedir.

Engelli bireyler kent yasaminda, kentsel mekan diizenlemelerinin evrensel tasarim
ilkelerine uygun olmamasi nedeniyle erisilebilirlik sorunlariyla karsi karsiya kalirlar.
Refakatci destegi olmaksizin bagimsiz hareket edebilme, ulasim gibi haklari kisitlanan
bu bireyler, yukarida da degindigimiz gibi, kendi yasamlarinin 6znesi olamayan
yardima muhtag bireylere donistrler. Kendilerini ilgilendiren konularda kendilerini
ifade edebilmelerine yonelik mekanizmalarin yetersizligi nedeniyle ise onlarin yerine
engelli olmayan bireyler karar vericiler konumundadirlar ve bu da engelli bireylerin
katilim hakkinin ihlal edilmesine yol acgar. Bunlarin 6niine gecilebilmesi icin ise bu
calismada 6zellikle bu bireylerin kendileriniilgilendiren konularda dogrudan s6z sahibi
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olmalarina yani katihm hakkina 6nem verilmistir ve ¢alisma, kentte engelli bireylerin
insan haklarinin ve dirliginin ulusal, uluslararasi kanunlar ve s6zlesmeler kapsamindaki
belediye yetki ve sorumluluk alanlarina giren hizmet alanlarini kapsamaktadir.

Kent ve insan Haklari Baglaminda
Engellilik Alanina lliskin Gostergeler

Kent yasaminda engelli haklari konusuna iligkin uygulamalara bakildiginda, cogunlukla
engelli bireylerin eksikliklerine, islevselliklerine odaklanan bir bakis acisi oldugu
gorilir. Kentsel mekan diizenlemelerinde halihazirda bulunan ve engelli olmayan
bireyler duslnilerek tasarlanmis yapi ve olanaklarin Uzerine, engelli bireylerin
‘Ozel’ gereksinimlerini karsilamaya yonelik eklemeler yapilarak ¢oziimler retilmeye
calisihr. Hak temelli bakis acisindan uzak bu ¢calismalarin yerine, Tiirkiye insan Haklari
Kentleri Projesi kapsaminda, engelli bireylerin insan olarak sahip olduklari haklardan
yola cikarak onlarin yapabilirlikleri acisindan ne gibi calismalarin ortaya konabilecegi
Uzerinde durulmus; yalnizca kentte var olan fiziksel ¢evre diizenlemelerinin neler
olduguna degil, bunlardan engelli bireylerin ne kadar, ne sekilde haberdar olduguna,
bunlardan yararlanma durumlarina 6nem verilmistir.

Engellilik alanina iliskin ulusal ve uluslararasi literatlir, mevzuat ve uygulamalara
baktigimizda, dncelikle cok temel bir belge olan Engelli Haklari S6zlesmesi (2009)'nden
s6z etmek gerekir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 13 Aralik 2006 tarihli karariyla
kabul edilen ve 3 Mayis 2008 tarihinde yurirlige giren Sozlesme, Tlrkiye tarafindan
30 Mart 2007 tarihinde imzalanmis, 3 Aralik 2008 tarihli ve 5825 sayili Kanunla
onaylanmasi uygun bulunmus ve Sozlesme’nin onayina iliskin karar, 14 Temmuz 2009
tarihli ve 27288 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak So6zlesme Tirkiye bakimindan,
28 Ekim 2009 tarihinde yurirlige girmistir. S6zlesmede engelli bireylerin esitlik,
bagimsizhk, 6zglrlik, yasama, erisilebilirlik, glivenlik, topluma katilma, hareketlilik,
ifade 6zglrluga, egitim, saglk, rehabilitasyon, istihdam, siyasal yasama katilim, sosyal
yasama katiim gibi pek ¢ok alana dair haklarina yer verilmistir. Buna ek olarak yine
Tarkiye’de engellilik alaninda dnemli bir yere sahip olan 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun (2005) incelenmistir.

Diinya Saglk Orgiitii ve Diinya Bankasi is birligiyle hazirlanan Diinya Engellilik Raporu

(2011) yine bu alanda incelenmesi gereken 6nemli bir belge olarak karsimiza ¢ikmistir.
Engelli bireylerin onuru, bagimsizlig, insan gesitliliginin bir pargasi olarak kabuld,
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ayrimcihgin 6nlenmesi, firsat esitligi, saglik, rehabilitasyon, egitim, istihdam, siyasal
yasam, kultlirel yasam, eglence ve spor aktivitelerine katilim, adalete erisilebilirlik,
toplumsal yasama tam ve etkin katilim konularinda 6nemli acgiklamalar sunan bu
rapordan biyiik olglide yararlanilmistir.

Uluslararasi literatiire baktigimizda kirilgan gruplara ve 6zelde de engellilik alanina
iliskin olarak hazirlanmis olan gostergeler bulunmaktadir. Baslangic dizeyinde
Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan Human Rights Indicators’tan (2012) 6nemli
fikirler edinilmistir. insan haklarinin neler olduguna, nasil bir bakis agisinin gerekli
olduguna ve bu haklarin saglanmasina, ayrimciigin 6nlenmesine dair pek ¢ok
konuya yer veren bu belge faydali olmustur. Bunlarin yaninda, genelde Surdurilebilir
Kalkinma icin Kiresel Hedefler, 6zelde ise Siurdirilebilir Kalkinma Hedefleri icin
Engellilik Gostergeleri (Disability Indicators for the SDG), European Comparative
Data on Europe 2020 & People with Disabilities gibi kaynaklar yine gostergelerin
kapsayacagi konular hakkinda yol gosterici olmustur.

International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) indeksi,
engellilige iliskin gostergelerin hazirlanmasi konusunda 6nemli yarar saglamistir.
Ayrica, Yurinebilirlik indeksi (Global Walkability Index), Erisilebilirlik Endeksi
(Accessibility Index) gibi indeksler de incelenmistir. Bunlara ek olarak Andersen
ve Sano (2006)'nun yapmis oldugu calisma da, gosterge hazirlarken goéz onlinde
bulundurulmasi gereken ilkeler agisindan yol gosterici bir kaynak olmustur.

IHKP Engellilik Géstergeleri

IHKP kapsaminda gostergelerin olusturulmasindaki temel amag, yerel yénetimlerin
kadin, vyasl, cocuk, engelli, milteci bireylerin gereksinimlerini karsilamaya
yonelik hizmetlerinin ne kadar islevsel oldugu ve eksiklikler varsa bunlarin nasil
giderilebilecegine dair onlara bir yol haritasi sunmaktir. Ornegin engellilik alanina
iliskin olarak, ulasim, kentsel mekan dizenlemeleri, yerel halkin bilinclenmesi gibi
konularda neler yaptigini ve neler yapilabilecegini gormek acisindan bu gostergeler bir
firsat niteligindedir. Bir diger dnemli husus, bu gostergelere iliskin olarak belediyelerin
sahip olduklari verilerin zaman iginde gelisme gosterip gostermedigine dair bir izleme
olanaginin olmasidir. Bu agidan ise mutlaka tekrar vurgulamak gerekir ki, engelli
bireylerin kendilerinin tim bu sireclerde yer almalari 6nemli bir gerekliliktir.

Belediyelerin engelli bireylere yonelik hizmet ve uygulamalarina yonelik gostergelerin
olusturulmasi agisindan yukarida soz ettigimiz bu belgelerde yer alan bilgiler kendi
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basina yetersiz kalmistir ve temel bazi fikirler edinilmesinin ardindan daha belirli,
gercekei, zaman baglami olan gostergelerin hazirlanmasina gecilmistir (Tablo 4.). Bu
baglamda, gostergelerin olusturulmasinda, Performans Yonetimi Sistemi yaklasiminin
nicel ve nesnel gosterge olusturma kriterleri benimsenmistir. Buna gore gostergelerin
belirli, olcllebilir, ulasilabilir, gercek¢i ve zamanh olmasina 6zen gosterilmistir.
Bu kapsamda gostergelerin, belirli olabilmesi acisindan ortak sayilabilecek
gostergelere yer verilmemesine ve yalnizca temaya 6zgl olmasina, 6l¢tlebilir olmasi
acisindan tek bir seyi 6lcecek sekilde ifade edilmesine ve temel ve alt gostergelerle
somutlastiriimasina, belediye hizmetlerinin verimliligini 6lcebilmek acisindan basvuru
ve memnuniyet oranlarina yer verilmesine, gercekgi olabilmesi agisindan engellilik
alanina iliskin olarak belediyelerin etki edemeyecegi konulara yer verilmemesine,
uluslararasi literatiirde ve uygulamalarda yer verilen bazi gostergelerin ulusal diizeyde
gercekgi olabilecek sekilde uyarlanmasina 6zen gosterilmistir.

Engellilik alanina iliskin gostergeler olusturulurken yontemsel olarak izlenen yol,
oncelikle Turkiye’de insan haklari ¢alismasi icin RWI tarafindan olusturulan bilimsel
galisma grubu gostergeleri ve notlarinin incelenmesiyle baglamistir. Bilimsel galisma
grubunda yer alan tema uzmanlarinin, belirlenen her bir temaya iliskin goris ve
dnerileri ile IHKP kapsaminda diizenlenen calistaylara katilanlarin geribildirimleri,
gostergelerin olusturulmasi ve gelistirilmesinde destek saglamistir.

Bu somutlastirmanin yapilabilmesi agisindan, yukarida da yer vermis oldugumuz
literatlrde yer alan bilgilerin ve gosterge 6rneklerinin incelenmesinin ve ilk taslagin
hazirlanmasinin ardindan oncelikle belediyelerin yetki ve sorumluluklari, engellilik
alanina iliskin yerel ydnetimlerin uygulamalari ve IHKP kapsaminda yer alan
belediyelerin engellilik alanina iliskin faaliyetleri incelenmistir. Ayrica, siyasi partilerin
tlzlklerinde, programlarinda, eylem planlarinda ve faaliyet raporlarinda vyer
verdikleri engellilik alanina iliskin uygulamalar incelenmistir. Bu slirecte, gostergelerin
olusturulmasinda Biyliksehir ve ilce belediyelerinin farkli gorev ve yetkilerinin
gdz onlnde bulundurulmasina, ylakiumldlik sahiplerinin ve hak sahiplerinin
yapabilirliklerinin g6z dnlinde bulundurulmasina ve engellilige iliskin literatlirde gegen
evrensel tasarim, makul Olgltler, erisilebilirlik, kentsel mekan dizenlemeleri gibi
terimlerin soyut kalmamasi igin belediyelerin hizmetlerine yonelik somut 6rneklerle
alt gostergeler seklinde ifade edilmesine dikkat edilmistir. Ek olarak, bilimsel ¢alisma
grubu ile bir araya gelinerek, belediyelerin dogrudan yetki ve sorumlulugunda olan
ve olmayan gosterge konulari ilgili belgeler 1siginda netlestirilmis, farkli belediyelerin
yetkililerinden gorus alinmistir.

Bu noktada, IHKP kapsaminda temalara &zgii gostergelerin olusturulmasinda

temel olusturan Amartya Sen (1999)in islevsellik-yapabilirlik yaklasimi 6énemli
bir yere sahiptir. Ayrica Burchardt, T. ve Vizard, P. (2011), Fukuda-Parr, S. (2011),
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Vizard, P. (2007) gibi arastirmacilar da calismalarinda yapabilirlik yaklasimindan
nasil yararlanilabilecegine iliskin ¢esitli aciklamalar getirmislerdir. Engelli bireylerin
iyilik hali/dirligi agisindan kendilerine sunulan olanaklar ile bireylerin bu olanaklar
gerceklestirebilme durumlari arasindaki baglantinin ortaya konabilmesi agisindan
bu yaklasim g6z oniinde bulundurulmustur. Gostergelerin hazirlanmasi sirecinde,
belediyelerin yalnizca bir hizmeti sunup sunmadiginin degil, ayni zamanda o hizmete
engelli bireylerin ulasma olanaklarinin da belirlenmesi ve izlenmesi geregi 6n planda
tutulmustur. Ornegin belediyede bir engelli biriminin olup olmadigina iliskin bir
gosterge, yalnizca sunulan hizmetin varligini ortaya koyacak, ancak bu hizmetten
yararlanabilme durumuna iliskin bilgi vermeyecektir. Bu nedenle s6z konusu engelli
biriminin erisilebilirligine iliskin gdstergelerin yer almasi da 6nemlidir.

Temalara 0zgl gostergelerin, erisilebilirlik, katilim ve glivenlik baglaminda ele
alinmasinin iIHKP kapsaminda bir ortaklasma saglayacagi distinildigiinden, engellilik
temasina iliskin gostergeler bu l¢ konu baglaminda yapabilirlikler gcergevesinde
gelistirilmistir. Bu c¢ercevede, belediyelerde engelli bireylerin erisilebilirligine,
katihmina ve giivenligine iliskin uygulamalarin dncelikle var olup olmadigina, ardindan
bunlardan ne dlglide yararlanilabildigine iliskin gostergelere yer verilmistir.

Engellilik temasina iliskin gostergelerde hem hizmetlerden yararlanabilen kisilerin
sayisini veya oranini anlamaya yonelik niceliksel gostergelere, hem de yararlandiklari
veya yararlanamadiklari hizmetlerin igerigine iliskin niteliksel gostergelere yer
verilmistir.

Ayni zamanda bu gostergeler Surdirilebilir Kalkinma Amaglarinin gergeklestirilebil-
mesini icinde barindirmaktadir. Gostergelerde, Surdirilebilir Kalkinma Amaglari agi-
sindan 6nemli yere sahip olan konular, katihm, erisilebilirlik ve glivenlik baglaminda
yerini bulmustur. Engelli bireylerin yoksulluk ve aghk yagsamamalari igin 6rnegin is-
tihdam olanaklarina erigsimlerinin saglanmasi, saglikli yasama, temiz suya ve gidaya
erisimleri, egitim olanaklarina erigsimleri, esit, adil ve baris igcinde ayrimcilikla karsilag-
madan yasayabilmeleri, Gretime katki verebilmeleri icin topluma esit ve tam katilim
saglayabilmeleri, iklim degisimlerine ve diger afetlere karsi glivenliklerinin saglanabil-
mesi gibi konular bunlarin basinda gelmektedir.

Erisilebilirlik baglaminda, engelli bireylerin ve farkli engel gruplarinin belediyelerde
yer alan bir engelli hizmet biriminden yararlanabilme durumlarini, kendilerine ne
gibi haklarina karsilik gelecek hizmetlerin sunuldugunu ve bu hizmetlerden ne kadar
yararlanabildiklerini, hizmet veren personelin bilgi ve biling durumunu, egitim, saglik,
sosyal yasam olanaklarina erisim olanaklarini ve bunlara iliskin yapabilirliklerini
anlamaya yonelik gostergelere yer verilmistir.
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Katilim baglaminda, engelli bireylerin ve farkl engel gruplarinin kendilerini ve tim
toplumu ilgilendiren konularda karar alma sireglerine aktif ve esit katilabilme
durumunu, olumlu veya olumsuz diistince ve goérislerini ifade edebilmelerine yonelik
olanaklarinin olma durumunu ve bunlara iliskin yapabilirliklerini anlamaya yonelik
gostergelere yer verilmistir.

Guvenlik baglaminda ise, engelli bireylerin ve farkli engel gruplarinin dogal veya beseri
afet, siddet, zehirlenme, kaza, hijyen kosullari nedeniyle saglik sorunlari yasama
gibi durumlara karsi guivenliklerinin saglanmasina iliskin hizmetlerden yararlanma
durumlarini anlamaya yonelik gdstergelere yer verilmistir.

Engellilik temasina iliskin gostergelerin hazirlanmasinda g6z 6niinde bulundurulan bir
diger onemli 6zellik ise, bu gostergelerin farkli engelli gruplarini (bedensel engelliler,
zihinsel engelliler, ruhsal engelliler ve siiregen hastaligi olanlari) kapsamasidir. Engelli
kavrami birbirinin ayni 6zelliklere ve gereksinimlere sahip bireyleri ifade etmedigi gibi,
her engel grubunun kendiiginde farklilasan 6zellikleri ve gereksinimleri bulunmaktadir.
Bu nedenle gostergelerin ele alinmasinda farkl engel gruplarinin 6zelliklerinin ve
gereksinimlerinin 6n planda tutulmasina dnem verilmistir ve bu engel gruplarinin
erisilebilirlik, katihim ve glivenlik baglaminda yapabilirlikleri anlasiimaya calisilmistir.

Gostergelerinliteratlirde yeralan bilgiler, mevzuat, alandaki uygulamalar, belediyelerin
yetki ve sorumluluklari, faaliyetleri, siyasi partilerin tizikleri, programlari, eylem
planlari ve faaliyet raporlari i1siginda hazirlanmasinin ve bilimsel calisma grubu
ile birlikte tartisilarak son halinin verilmesinin ardindan, HKP kapsamindaki
belediyelerden biri olan Cankaya Belediyesi (Ankara) ile iletisime gegilmis ve bir
toplant: talep edilmistir. Proje kapsaminda Ankara ili’'nde Altindag ve Cankaya olmak
Uzere iki belediye kapsama alinmis olup 6n gorlismeler icin biri ile iletisime gegmenin
bu asamada yeterli olacagi duslinGlmustir. Bu toplantida, belediyenin sosyal yardim
isleri ve dis iliskiler birimlerinin yetkilileri ile hazirlanan her bir gosterge ile ilgili olarak
tek tek gorustilmus, var olan durumaiiliskin gorisleri, gostergelerin gergekgi ve islevsel
olma durumuna yonelik fikirleri alinmis, eklemek istedikleri onerilerin ardindan
gostergelerin son hali verilmistir. Bu toplantida belediye yetkililerinin konuya ilgiyle
yaklasmalari ve katki verme ¢abalari gbstergeleri netlestirmemizi saglamistir.

Gostergelerin  olusturulmasi stirecinde farkli gruplarin yasadiklari farkli sorun
alanlarinin daha somut bicimde gorinir hale gelmesinin, belediyelerin daha
somut uygulama ve hizmetler olusturmasinin ve sunmasinin ve boylelikle kentlerin
engelli bireylerin haklarini gbzeten yasam alanlari olmasinin saglanmasi temel
amaclarimizdandir.
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Tablo 4. Engellilik Gostergeleri

ENGELLILIK GOSTERGELERI

2
=
$

Belediyede engelli bireylere ve ailelerine sunulan hizmetler igin ayrilacak bitge kalemleri konusun-
da engelli bireylerin gorisleri alinmakta midir?

Belediyede, engelli bireylere yonelik sosyal, kiilttrel, sportif etkinliklere karar verilmesi ve bu etkin-
liklerin diizenlenmesi stirecinde engelli bireylerin kendileri aktif olarak yer almakta midir?
2.1 Farkli engel gruplarina gore belediyede, engelli bireylere yonelik sosyal, kiilturel, sportif etkin-
liklerin karar verilmesi ve diizenlenmesi siirecinde aktif olarak yer alma orani (%)

2.1.1. Bedensel engelli

2.1.2. Zihinsel engelli

2.1.3. Ruhsal engelli

2.1.4. Suregen hastaligi olan

Belediyede, mimari yapilarin ve ortak yasam alanlarinin tasarlanmasi stirecinde engelli bireyler ak-
tif olarak yer almakta midir?
3.1. Farkh engel gruplarina gore belediyede, mimari yapilarin ve ortak yasam alanlarinin tasarlan-
masi stirecinde engelli bireylerin aktif olarak yer alma orani (%)

3.1.1. Bedensel engelli

3.1.2. Zihinsel engelli

3.1.3. Ruhsal engelli

3.1.4. Suregen hastaligi olan

Belediyede engellilik alanina iliskin ¢alismalara dair fikir birliginin saglanmasina, kararlarin alinma-
sina ve izlenmesine yonelik akademisyenlerden, meslek elemanlarindan ve engelli bireylerden olu-
san bir Engelli Danisma Kurulu var mi?

Belediye Meclisinde engelli temsiliyet orani (%)
Belediyede, engelli 6rgtleri ile birlikte ortak yurttilen galismalar var mi?

Farkl engel tlrlerine sahip bireylerin memnuniyetlerinin alinabilecegi mekanizmalar var mi?
7.1. Belediyede kendilerine yonelik hizmetlere iliskin memnuniyet belirten engelli bireylerin farkli
engel gruplarina gore orani (%)

7.1.1. Bedensel engelli

7.1.2. Zihinsel engelli

7.1.3. Ruhsal engelli

7.1.4. Slregen hastaligi olan
7.2. Engelli bireylerin aldiklari hizmetlere iliskin olarak belirttikleri memnuniyet konular (ilk 5
konu)

Farkl engel tiirlerine sahip bireylerin sikayetlerinin alinabilecegi mekanizmalar var mi?

8.1. Belediyede kendilerine yonelik hizmetlere iliskin sikayet belirten engelli bireylerin farkl engel
gruplarina gore orani (%)
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ENGELLILIK GOSTERGELERI

8.1.1. Bedensel engelli
8.1.2. Zihinsel engelli
8.1.3. Ruhsal engelli
8.1.4. Suiregen hastaligi olan
8.2. Engelli bireylerin aldiklari hizmetlere iliskin sikayetlerinin konularina gére orani (%)
8.2.1. Ekonomik
8.2.2. Egitim
8.2.3. Saglik
8.2.4. istihdam
8.2.5. Ulagim
8.2.6. Danigmanlk
8.2.7. Rehabilitasyon
8.2.8. Sosyal ve kiilturel etkinlikler

KATILIM

9. Belediyede engelli bireylerin gonalli olarak hizmet verebilecekleri/galismalar yapabilecekleri ola-
naklar var mi?

10. Belediyeye bagh engelli bireylere yonelik hizmet veren bir birim var mi?

10.1. Bu birimde galisan personelin, belediyede galisan toplam personel sayisina orani (%)
10.1.1. Bu birimde galisan ve isaret dili bilen personelin, bu birimde galisan toplam personel
sayisina orani (%)
10.1.2. Belediyede galisan ve isaret dili bilen personelin, belediyede galisan toplam personel
sayisina orani (%)

10.2. Bu birimin hizmetlerinden yararlanan engelli bireylerin kentteki toplam engelli bireylerin sa-

yisina orani (%)

10.3. Bu birimin hizmetlerinden son 1 yildir yararlanan bireylerin engel tirlerine gére orani (%)
10.3.1. Bedensel engelli
10.3.2. Zihinsel engelli
10.3.3. Ruhsal engelli
10.3.4. Stiregen hastaligi olan

11. Engelli Hizmet Birimi belediyenin diger birimleri ile iletisim ve koordinasyon halinde mi?
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12. Belediyenin sagladigi egitim kurslari hizmetlerinden yararlananlarin sayisina engelli bireylerin orani (%)
12.1. Yaygin egitim
12.2. Beceri kurslari
12.3. Meslek edindirme kurslari
12.4. isaret dili
12.5. Braille alfabesi
12.6. Bagimsiz yasam becerileri

13. Belediyede engelli bireylere ve ailelerine yonelik psikolojik danismanlik hizmetleri verilmekte mi-
dir?
13.1. Belediyenin sagladigi psikolojik danismanlik hizmetlerinden yararlanan toplam kisi sayisina,
engelli yararlanicilarin orani (%)

68/



Engellilik Alanina iliskin Gostergeler / insan Haklari Kentleri Gostergeleri

ENGELLILIK GOSTERGELERI
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14.

s,

16.

17.

18.

i),

20.

21.

Belediyenin hizmet alani iginde engelli bireylerin ulagimina yonelik hizmetler var mi?

14.1. Engelli bireylerin ulagimina 6zel amagla ayrilmis arag sayisi (ambulans, diyaliz servisi, saglik
kurumu servisleri)

14.2.100 engelli bagina diisen 6zel amagli arag sayisi

14.3. Engelli bireylerin kullanimina uygun olarak tasarlanmis toplu tagima araglarinin sayisi

Engelli bireylerin belediyenin hizmetlerinden yararlanmalarini kolaylastirici bilgi ve iletisim teknolo-
jileri (internet erisimi, mobil uygulamalar, gagri servisleri, sosyal medya) var mi?

Belediyenin hizmet alani icinde, engelli bireylere yonelik kentsel mekan diizenlemelerine iligkin
¢alismalar gergeklesmekte midir?

16.1. Ortak alan ve yesil alanlarda (park, bahge) yer alan ve engelli bireylere yonelik hazirlanmig
gorsel ve isitsel uyaranlar ve yonlendirmelerin tiim uyaran ve yonlendirmelere orani (%)

16.2. Engelli bireylerin kullanimina uygun umumi tuvalet orani (%)

16.3. Yaya yollarinda ve kaldirimlarinda yer alan dinlenme olanaklarinin (bank vb.) birbirine mesa-
fesi (Her 100 m.de bir olma durumu)

16.4. Otoparklardaki engelli bireylere ayrilan alan orani (%) (Olmasi gereken 1/30)

Belediyenin sagladigi evde bakim hizmetinden yararlanan engelli birey orani (%)

Kentte istihdam edilme gereksinimi duyan engelli niifus iginde, Belediyeye bagli birimlerde istih-
dam edilen engelli bireylerin farkli engel gruplarina gére orani (%)

18.1. Bedensel engelli

18.2. Zihinsel engelli

18.3. Ruhsal engelli

18.4. Suiregen hastaligi olan

Engelli bireyler belediyenin sagladigl bos zaman etkinliklerinden ve spor etkinliklerinden yararlan-
makta midir?
19.1. Farkli engel gruplarina gore belediyenin sagladigi bos zaman etkinliklerinden ve spor etkin-
liklerinden yararlanma orani (%)

19.1.1. Bedensel engelli

19.1.2. Zihinsel engelli

19.1.3. Ruhsal engelli

19.1.4. Suregen hastaligi olan

Belediyenin son 1 yil igcinde diizenledigi, engellilik alanina yonelik egitim, kongre, toplanti, ¢alistay-
lara katilanlarin sayisina engelli katilimcilarin orani (%)

Belediyenin son 1 yil iginde diizenledigi egitim, kongre, toplanty, calistaylara katilim gosteren engelli
bireylerin farkli engel gruplarina gére orani (%)

21.1. Bedensel engelli

21.2. Zihinsel engelli

21.3. Ruhsal engelli

21.4. Siiregen hastaligi olan
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ENGELLILIK GOSTERGELERI

22. Belediyenin engellilik alanina yonelik hizmetleri hakkinda karar vericiler/politika yapicilar bilgi sa-
hibi midir?
22.1. Belediyenin engellilik alanina yonelik hizmetlerinden karar vericileri/politika yapicilari bilgi-
lendirme yontemleri

23. Belediyede engelli bireylerin yararlanabilecekleri kent haritalari var mi?
23.1. Kent haritalarini kullanmaya yonelik engelli bireylere egitim verilmekte midir?

24. Belediyede engelli bireylerin yararlanabilecekleri kent rehberligi hizmetleri var mi?
25. Belediyede, engelli bireylere yonelik cinsel saglik ile ireme saghgina iliskin hizmetler var mi?
26. Belediyede galisan personele yonelik engellilik alanina iliskin egitimler var mi?

26.1. Her yeni baglayan personele bu egitimler verilmekte midir?

26.2. Engelli bireylerin haklarina iligkin egitimler

26.3. Engelli bireylerle iletisime iliskin egitimler

27. Belediyede engellilere yonelik olarak sunulan yardim ve hizmetlerin istatistiki verileri raporlarla
sunulmakta midir?

28. Belediyede engelli bireylerin katim gosterebilecekleri sanat, edebiyat, felsefe, eglence, turistik
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gezi, spor gibi etkinlikler diizenlenmekte midir?

29. Belediyede, yoksulluk siniri altinda olan ve sosyal yardima gereksinimi olan engelli bireylerin iginde
sosyal yardim alan engelli bireylerin orani (%)

30. Belediyede gorme engelli bireylerin rehber kopek kullanmalarina yonelik ¢alismalar var mi?

31. Belediyede imarla ilgili planlamalarda ve mimari projelerde engellilige dair kriterlerin g6z 6niinde
bulundurulmasinin saglanmasina yonelik yapi ruhsati konusunda 6énlemlerin alinmakta midir?

32. Belediyenin engelli bireylere yonelik olarak sagladigi hizmetler konusunda bilgilendirme yollari
32.1. Kitapgik/brostr dagitma
32.2. Sivil toplum orgutleri araciligiyla duyurma
32.3. Muhtarliklar aracihgiyla duyurma
32.4. Radyo araciligiyla duyurma
32.5. Gazete araciligiyla duyurma
32.6. internet ve sosyal medya araciligiyla duyurma
32.7. Siyasi partilerin il/ilce érgttleri araciligiyla duyurma
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ENGELLILIK GOSTERGELERI

Belediyede, ani iklim degisiklikleri, dogal veya beseri afetler karsisinda engelli bireylerin zarar gor-
me ihtimalinin géz éniinde bulundurulmasiyla hazirlanmig koruyucu-6nleyici hizmetler var mi?

Belediyede, siddete (fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik; aile igi, akran zorbaligi) maruz kalan en-
gelli bireylerin kentteki/ilcedeki tiim engelli bireylere orani (%)

Belediyede engelli bireylere yonelik siddetin 6nlenmesine iliskin egitim ¢alismalari var mi?

Belediyede besin engeli/alerjisi (nadir hastaliklar kapsaminda) bulunan bireylere yonelik gida gii-
venligine iliskin énlemler alinmakta midir? (restoran, lokanta, kafe gibi mekanlarin yiyecek-icecek
mendlerinin ayrintili agiklamalara yer vermesi, besin engeli/alerjisi konusunda bireylerin bilgilendi-

rilmesine ve bilinglendirilmesine yonelik egitim ¢alismalarinin yapilmasi gibi)

Belediyede, engelli tuvaletlerinin bakim ve hijyeni denetlenmekte midir?

Il
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Yaslanma
Gostergeleri

I Ozglr Arun

Arka Plan

on yizyilda toplumlarin nifus yapisinda UG¢ 6nemli dontsiim yasandi. Dogum oranlari disti.
Her yas grubunda olim oranlari azaldi. Kirdan kente dogru hizl bir go¢ siireci yasandi. Tim bu
donusimler kentlerde yeni bir yasam kurulmasina neden oldu. Niifus yapisinda yasanan dontisim
bununla dasinirli kalmadi. Toplumlar kirsal alanlardan daha hizli bicimde kentlerde yaslanmaya basladilar.
Kiresel diizeyde yerel yonetimler, yash saklnlermm lhtlyaglarma nasul yanlt g eblleceklerl konusundaki
sorularla karsi karsiya kald. Yetkllerl merkezi h rder ele dogru devri esitsi likleri gozmek
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Uzere gelistirilen dnemli bir stratejiydi (Arun & Holdsworth, 2018). Ne var ki, yerel
yonetimlerin yeterli hazirligi bulunmadigi; hukuki, teknik, teknolojik ve insan kaynagi
acisindan altyapisi eksik oldugu igin, yerele yetki ve sorumluluk devrini 6ngdren bu
strateji, hizmetlerin parcalanmasina, dagilmasina neden oldu. Bu siregte yaslanan
toplumlarin hizla artan ihtiyaglarini karsilayabilmek icin temel bir perspektife ihtiyag
duyuldu. Yasli dostu kentler, yasanabilir topluluklar gibi kavramsallastirmalarla
gerceklestirilen tartismalar (Pollak, 2000) heniiz kapsayici bir care sunamadilar.
Yaslanmaya iliskin ortaya ¢ikan yeni sorunlari ¢ézebilmek ve yasam seyri iginde
yasam kalitesini sirdtrulebilir kilmak tGzere 6ngori gelistiriimesi gerekiyordu. Diinya
Saghk Orgiitii (WHO) yas dostu kentler ve cevreler baglaminda yerel yénetimlerin
kendilerine bir yol haritasi ¢ikarabilmeleri igin bir dizi gosterge gelistirdi (WHO, 2002).
Yas dostu kentler agi da izleyen siirecte hayata gecirildi®.

Yas Dostu Cevre Gostergeleri

WHO’nun ortaya koydugu gostergeler ve yapabilirlikler temel olarak 8 ana alanda
diizenlemeler, iyilestirmeler ve/veya gelistirmeler yapilmasini 6ngérmekteydi. Ana
alanlardan ilk tG¢t dis mekanlar ile yapilari, ulasim ve konutlari kapsamaktaydi. Bu
Uc alandaki temel vurgu; hareketlilik, kazalardan ve sugtan korunma, kisisel saglik ve
kisisel glivenligin korunmasi ve sosyal katilimin saglanmasi Gizerineydi. Ana alanlardan
diger Ucl ise topluma katiimi ve refahi belirleyen sosyal ve kiltirel cevreyle ilgiliydi.
Toplumsal yasama katilim, sosyal icerme ile digerlerine saygi, yonetime katilim ve
istihdam temel hak alanlari olarak vurgulaniyordu. Son iki ana alan ise, bilgi ve iletisim
ile saghk hizmetlerini kapsamaktaydi.

Siralanan bu gostergeler ve yapabilirlikler, bir kentin yapilarini, gevresini, hizmetlerini
ve politikalarini kapsamaktadir. Tim ana alanlar dikkate alindiginda, WHO tarafindan
yas dostu toplum ve gevreler baglaminda ortaya konan gostergeler ve yapabilirliklerin
aslinda aktif yaslanma prensibine dayandigi gorilebilir. Aktif yaslanma, ayni zamanda
tretken, saglkli ve basarili yaslanma gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir. Bu
iki bakimdan oldukca sorunludur. ilkin, aktif yaslanmayi odaklayarak siralanan
tim yapabilirlikleri ve gostergeleri ¢apraz kesen toplumsal cinsiyet ve sinif ihmal
edilmektedir. ikincisi, aktif yaslanmak bir basari olarak tanimlandiginda; issizler,
dul yash kadinlar, engelliler, milteciler ve nihayetinde yoksullar basta olmak lzere
toplumsal yasama katilimi yapisal olarak engellenmis insanlarin tamami basarisiz
sayllmaktadr.

1 Bu aga ulasmak ve nasil dahil olunacagi hakkindaki bilgiler icin; https://extranet.who.int/agefriendlyworld/who-network/
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Yaslanmaya iliskin Yeni Gosterge Setleri
icin Temel Perspektif Ne Olmali?

Bu baglamda, yaslanmayi, yasam seyri perspektifiyle ele alip onu kategorik bicimde
basit¢ce sorun olarak degerlendirmeyen bir yaklasima ve 6zneleri kurbanlastirmayan bir
yonteme dayali olarak gelistirilecek yeni gostergelere ve yapabilirlik setlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Zira, aktif yaslanmak basitce saglik ve lretkenlikle iliskilendirilemez.
Yasam seyri icinde yapisal eksikliklerden kaynakli ortaya cikan dezavantajlar da
kisisel basarisizlik olarak ele alinamaz. Yoksulluktan kurtulamadigi igin yoksullari,
ezildigi icin ezilenleri suglamak; bu nedenle 6rnegin okuryazar olmayan yash dul
kadinlarin, entegre olamadig iddia edilen etnik azinhklarin, anormal ve uyumsuz
olarak degerlendirilen LGBTi+ ile mevsimlik islerde calisan sinif alti kesimlerin ve
prekaryanin basarisiz yaslandigl varsayimiyla hizmet ve politika gelistirmek; bu
paradigmaya dayanan yasl dostu, engelli dostu, gd¢men dostu, cocuk dostu, LGBTI+
ya da kadin dostu gibi kavramlarla kentte eksik olan bir seyi tamamlamaya galismak,
glinlimizde kentlerde toplumsal yasama anlamli bir katki sunamayacaktir. Boylesi bir
yaklasima odaklanmis politikalari gelistirmek ve uygulamak, ayni zamanda 6zneleri
kurbanlastirmak anlamina da gelir.

Yaslanmak yasam boyu devam eden bir strectir. Yashlik da yasamin ¢ocukluk, genclik
ve yetiskinlik gibi cesitliligin oldugu donemlerinden birisidir. Yasamin ilk evrelerinde
ortaya ¢ikan esitsizlikler, ilerleyen yillara olumsuz bir miras birakabilecegi gibi,
yasamin ilk evrelerindeki kazanimlar da ilerleyen yillarda avantajlarin birikmesiyle
kisisel refahi gliclendirebilir. Bu perspektifle, yapisal eksiklikleri, sinif ve toplumsal
cinsiyet kesisimiyle ortaya cikan avantajlari ya da dezavantajlari da dikkate alarak
gelistirilecek gosterge ve yapabilirlikler, insan haklari kentlerinde sadece yaslilar icin
degil, tim yaslananlar icin yasam kalitesini sirdtrilebilir kilmak Gzere katki sunabilir.

Gostergelerin Nitelikleri Nedir?
Uygulayicilar Kimlerden Olusur?

IHKP’de Yaslanma gostergeleri erisim, katilim ve giivenlik olmak {izere li¢ temel
yapabilirlik Gzerine insa edilmistir (Tablo 5.). Bu alanlardaki gostergeleri ele
aldiklarinda, vyerel yonetimler hizmetlerini yaslananlarin goziinden bakarak
degerlendirebileceklerdir. Gostergelerin dikkate alinmasiyla, yerel yonetimler igin
“Bir kent, nasil insan haklari kenti olabilir?” sorusunun yanitlarina iliskin kavrayis ve
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donanim sunulabilecektir. Yerel yonetimler, kendilerini gugli bulduklari alanlardan
gelisime ihtiya¢ duyduklari tim diger alanlara kadar, genis bir yelpazede, gostergeleri
ele alarak, kentin yapilarina, binalarina, ¢evresine ve hizmetlerine dair hem temel
hem de ileri dizeyde katki sunacak organizasyonu gelistirebilirler. Kadin, cocuk,
engelli, milteci ve yasli olmak lzere 5 tematik alandaki ortak gostergeler de, insan
haklari kentleri icin ayni zamanda evrenseldir. Tim gostergeler, bir yerel yonetimin
digerlerine gore insan haklarina iliskin ne kadar kuvvetli bir ¢evresi, hizmeti ya da
yaklasimi oldugunu kiyaslamak lizere Uretilmemistir. Yaslanmaya iliskin gosterge
setleri bir yerel yonetimin kendisini yaslanma baglaminda degerlendirmesini,
yapisal ve kurumsal olarak, kapasitesini, cevresini ve hizmetlerini gelistirmesini
saglamak Uzere bir yol haritasi ¢ikarmasina imkan tanir. Yaslanmaya iliskin gosterge
setlerini kullanarak olusturulacak bir yol haritasiyla hayata gegirilen uygulamalarin
ve politikalarin ilerlemesi, gelisimi de izlenebilecektir. ~ Gostergeler, bu baglamda
atilan adimlarin izlemesini yaparak ilerleme hakkinda fikir de verebilecek bigcimde
degerlendirilebilir.

Gostergeleri, yerel yonetimlerin uzmanlarinin, sunulan hizmetlere iliskin uygulamalari
ve politikalari degerlendirmek, gelistirmek ve izlemek Uzere kullanmalari
beklenmektedir. Gostergelerin uygulanma siirecinde yereldeki inisiyatifler ve sivil
toplumla is birliklerinin yapilmasi, kentteki aktorlerin slreglere dahil edilmesi,
kentteki ¢cevrelerin ve hizmetlerin eksik yanlarini belirlemeyi kolaylastirabilecegi gibi,
onde ya da ilerde olduklari noktalarda da hizmet ya da uygulamay sirdurilebilir
kilmayi saglayabilecektir. Uzman desteginin sivil toplum tarafindan sunulmasi da
bilhassa etkilesimi ve yerel yonetimlerin kapasitesini zenginlestirecek énemli bir rol
olabilir. Her ne olursa olsun, yaslanma gostergelerinde gesitli yas gruplarinin siirece
dahil edilmesi asgari diizeyde yeterli olmakla birlikte, yaslhlarin bizzat ana aktérlerden
birisi olarak, degerlendirme, gelistirme ve izleme asamalarinda yer almalari 6nemli
bir baslangic olacaktir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin yasli, cocuk ve gen¢ meclisleri
olusturmalari, boylece yonetisime farkli kusaklari dahil etmeleri ile katihm sireci
icinde toplumsal cinsiyetin anaakimlagtirilmasi, gostergelerin etkilesimli bicimde ele
alinmasini da saglayacaktir. Bu etkilesimle, yaslanma baglamindaki yapabilirliklere
icerden ve disardan bakisi da katmak suretiyle, gosterge setleri arasindaki kesisim
alanlarindaki gri noktalarin netlestirilmesi saglanabilecektir.

Yukarida siralanan yaklasimin olusturulmasinda Antalya Muratpasa Belediyesi’nin
katkilari 6rnek bir calisma olarak degerlendirilebilir. Bilhassa IHKP’nin baslangicindan
itibaren yaslanma gostergelerinin gelistirilmesi slirecinde, uzmanlarin onerileriyle
belediye tarafindan atilan adimlarin gercek zamanli olarak izlenmesi 6nemli bir katki
saglamistir. Muratpasa Belediyesi, ornegin, bu silre¢ icinde hem c¢ocuk meclisini
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hem de yash meclisini kurarak, farkh kusaklarin yonetisime katiimini saglamayi
kararl bicimde taahhiit etmistir. Bu baglamda, bundan sonraki zamanda planlanan
hizmetlerin farkli yas gruplarinin olusturdugu meclislere sunulmasi, goris ve
degerlendirmelerin alinmasi, gerekli durumlarda hizmete iliskin gdzden gecirme
ve yenilemenin yapilmasi, gostergelerin hayata gecirilme slirecinde izlenmelidir.
Nitekim, diger aktorlerin ve uzmanlarin yani sira, farkli yas gruplariyla birlikte
yaslilarin da hizmetlerin ve uygulamalarin hayata gegcirilmesi siirecinde etkin varhgi,
ayni zamanda onlari giglendirerek, yasadiklari topluma saygin bicimde katihmin
onundeki bariyerlerin kalkmasina zemin olusturabilecektir.
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Tablo 5. Yaglanma Gostergeleri

YASLANMA GOSTERGELERI

KATILIM

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.

Yashlar igin istihdam olanaklari var mi? (E/H)

Yonetimde yaslilar temsil ediliyor mu? Yash meclisi var mi? (E/H)

Belediye meclisinde toplumsal cinsiyete gore yasli orani kagtir?

Yasa ve toplumsal cinsiyete gére belediyedeki yoneticilerin orani nedir?

Belediyede Yashlik/Yaslanma Daire Bagkanhgi var mi? (Evet/Hayir)

Belediyede Yasllik/Yaslanma Daire Bagkanhgi varsa bu birimlerde yash K/E oranlari (%)
Belediyede Yasli/Yaslilik/Yaslanma Mudurliga var mi? (Evet/Hayir)

Belediyede Yasli/Yaslilik/Yaslanma Mudrliigu varsa bu birimlerde yasl K/E oranlari (%)
Yasam boyu egitim ile ilgili faaliyetler var mi? (E/H)

Yasam boyu egitim ile ilgili faaliyetlerden yararlanan yasli sayisi kactir? (yas ve toplumsal cinsiyete
gore)

Yaslilara yonelik mesleki egitimler diizenleniyor mu? (E/H)

Yashlara yonelik mesleki egitimlerden yararlanan sayisi kagtir? (Yas ve toplumsal cinsiyete gore)
is ararken, is kurarken, belediye yaslilara ézel destek veriyor mu? (Evet/Hayir)

is ararken, is kurarken, belediye yaslilara ézel destek veriyor ise bunlarin niteligi nedir?

Yaslilik basliginda faaliyet gosteren STO’lere belediye destek veriyor mu? (Evet/Hayir)

Yaslilik basliginda faaliyet gésteren STO’lere belediye destek veriyor ise bunlarin niteligi nedir?
Yashlara yonelik is gelistirme ve danismanlik merkezi var mi? (Evet/Hayir)

Yashlara yonelik is gelistirme ve danismanlik merkezi varsa faaliyet alanlari nedir? (imalat sanayi,
hizmetler, tarim)

Belediyede yas ayrimciligina iliskin hizmet igi egitimleri verildi mi? (E/H)

Belediyede yaslilara yonelik hizmet sunanlarin yas ayrimciligina iliskin farkindaliklari 6lgtldii mai?

(E/H)

Belediye personeline yonelik emeklilige hazirlik egitimi/kursu var mi? (E/H)

Son 1 yil iginde yoksul yasllara sunulan nakdi destek miktari nedir?

Belediyedeki yasl hizmetleri ile ilgili memnuniyet anketi yapiliyor mu? (Evet/Hayir)

Belediyedeki yasl hizmetleri ile ilgili memnuniyet anketi yapiliyorsa, yash kadin ve erkek katilimci
orani (K/kentteki K nufus; K/E, %)

Belediyeye yaslanma/yaslilik ya da yash hizmetleriyle ilgili iletilen, en gok talep gelen 5 dilekge
konusu nedir?
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YASLANMA GOSTERGELERI

26. Yaslanma/yaslilik calismasi yapan orgutlerle gerceklestirilen proje (etkinlik, is birligi) sayisi nedir?

27. Stratejik Plan hazirhgindan sorumlu ekibin icinde yasli kadin ve erkek orani nedir? ( Ekibin igindeki
yasli kadin sayisi / Toplam ekip Gyesi)

28. Yillik personel egitimi icinde yash haklari ve yas ayrimciligiyla ilgili egitim orani nedir?

29. Yillik personel egitimi icinde yash haklari ve yas ayrimcilig egitimlerine personelin katilim orani
nedir? (genc/toplam ve yasl/toplam %)?

KATILIM

30. Belediye kentte yasl haklari ve yas ayrimciligina yonelik egitim galismasi yapiyor mu? (Evet/Hayir)

31. Belediye kentte yasli haklari ve yas ayrimciligina yonelik egitim galismasi yapiyorsa, bu egitimlere
katilim oranlari nedir (Katilan kisi/ kentteki ilgili hedef kitle (polis, mahalle sakinleri...) (%)?

32. Mahallede dinlenme noktalari/banklar var mi? (E/H)

33. Yash kullanimina uygun otobis sayisi kagtir (toplam otobis sayisina oranla, %)?
34. Toplu tasima glizergah diizenlemesinde yashlar dikkate alinmis mi? (E/H)

35. Araglarin icinde ve disinda yashlar igin 6zellestirilmis hizmetler var mi? Ornegin toplu tasimada
onceliklendirilmis yolcu koltuklari var mi? (E/H)

36. Duraklarda oturma unitesi var mi? Yeterli mi?

37. Yas dostu konut ve konut i¢i mekan déntstimleri igin tadilat hizmetleri veriliyor mu? (E/H)

38. Yasli Konutlari igin bakim ve onarim hizmetleri veriliyor mu? (E/H)

39. Yagslilarin yalnizlik ve sosyal izolasyona karsi sosyal iletisim uygulamalari/destekleri var mi? (E/H)
40. Kentte temiz suya erisimi olmayan yasl hane sayisi/toplam hane (%) nedir?

41. Kentte elektrige erisimi olmayan yasli hane sayisi/toplam hane (%) nedir?

42. Kentte kanalizasyona erisimi olmayan yasli hane sayisi/toplam hane (%) nedir?

x
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=
=
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43. Sportif faaliyetler diizenlenirken yas ve toplumsal cinsiyet dikkate aliniyor mu? (E/H)

44. Sportif faaliyetlere katilan yaslilarin toplumsal cinsiyete gore bilesimi (K/K yasli, E/E yasli, %)
nedir?

45. Kulturel faaliyetler diizenlenirken yas ve toplumsal cinsiyet dikkate aliniyor mu? (E/H)

46. Kulturel faaliyetlere katilan yaslilarin toplumsal cinsiyete gore bilesimi (K/K yash, E/E yasli, %)
nedir?

47. Sportif ve kilturel faaliyetlere katiim igin katiimcilar tarafindan saglanacak 6zel bir ekipman/
malzeme vb. gerekli mi? (E/H)

48. Aile tyesi bakim verenler igin sosyal/kiltirel/sportif faaliyetler var mi? (E/H)

49. Belediye sinirlari iginde okur yazar olmayan yasli kadin ve erkek sayisi nedir?
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65.
66.

67.

68.
68
70.
71.

72.

73.

Varsa, Belediyenin diizenledigi beceri kurslarindan yaslilarin yararlanma orani nedir (K/K yasli, E/E
yash, %)?

Varsa, Belediyenin diizenledigi hobi kurslarindan yaslilarin yararlanma orani nedir (K/K yash, E/E
yash, %)?

Belediyece diizenlenen yashlarin katilabilecegi gonalltlik hizmetleri var mi? (E/H)

Varsa, bu hizmete katilan yasli ntifus orani nedir (K/K yasl; E/E yash; K/E, %)?

Yaslilara Evde saglik hizmetleri var mi? (E/H)
Yaslilara Evde bakim hizmetleri var mi? (E/H)

Yaghlara Evde bakim hizmetlerinde gesitlilik (hafif ev isleri icin destek, agir ev isleri igin destek,
glinliik yasam aktiviteleri icin destek, finansal okuryazarlik icin destekler) var mi? (E/H)

Mahallelerde yaslilara yonelik destek merkezi/agi var mi? (E/H)

Evinde yaslanamayanlar igin kurumsal bakim hizmetleri var mi? (E/H)
Kurumsal bakim hizmetlerinde gesitlilik var mi? (E/H)
Demans/Alzheimer danisma/bulusma merkezi/bilgi hatti var mi? (E/H)
Huzurevi var mi? (E/H)

Huzurevinin kapasitesi ne kadar? (K ve E igin ayri ayri oda sayilari kagtir? Tek kisilik ve ¢ift/tg kisilik
oda sayilari kagtir?)

Huzurevinin kapasitesi yeterli mi? (E/H)

Saglikh yashlar igin bulusma merkezi (yash evi vb.) sayisi kagtir?

Yasli aile tyesi bakim verenler igin kapsayici saglik hizmetleri var mi? (E/H)
Yash aile tyesi bakim verenler igin psiko-sosyal destek sunuluyor mu? (E/H)

Yash bakimi (sosyal ve saglk bakim hizmetleri) igin gonlltltk hizmetleri var mi? Gonullu ag
olusturulmus mu? (E/H)

Belediyede Yasli niifusa yonelik acil durum hizmetleri var mi? Kriz iletisim plani var mi?(E/H)
Siddet, ihmal ve istismar magduru yaglilar icin siginma evi var mi? (E/H)
Siddet, ihmal ve istismar magduru yaslilar i¢in Belediyede hukuk destegi var mi? (E/H)

Siddet, ihmal ve istismara iliskin hem belediye iginde hem de topluma yonelik farkindalk
calismalari var mi? (E/H)

Yasli haklarina iliskin olarak Belediyede hak savunuculugu birimi var mi? (E/H)

Miras hukuku, 6zel hukuk vb. konularinda yaslilar icin Belediye destek hatti var mi? (E/H)
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Multeci
Gostergeleri

I Ulas Sunata

Kent Hakki ve Miilteciler

ent hakki terimini ilk kez kullanan Henri Lefebvre (1967) kent yasamina gére doniisen ve yenilenen
Khak olarak ortaya koyar ve bir tartismayi, bir arayisi baslatir. Lefebvre’e gore, kent hakki temelltk
hakki ve katilimcilik hakkini igerir. Kent hakkinin vazgecilemez ve devredilemez niteligiyle
(Boer&Vries, 2009) kapsayiciligin altini ¢izdigi agiktir. Kent hakkina kimin sahip oldugu ve kent hakkini
kimin talep edebilecegi tartismasina da odaklanan Lefebvre’nin bu hakkin ulusal vatandasliktan bagimsiz
olarak tim kent sakinlerini kapsadigi Gizerinde durulur (Brown, 2013). Bir diger deyisle, kent hakki o kenti
kullanan, o kentte yasayan herkesin sahip olabilecegi haktir. Bazen hemsehrilik baglaminda, genelde temel
olarak kullanilan ikametgah kavraminin kendisi kent hakki sahibi olmanin g¢ergevesi olarak betimlenebilir
(Brown, 2013). ikamet iistiinden hak sahipligi bile bazi ilgili gruplari icermekte yetersiz kalabilmektedir;
oyle ki kagitsiz/dlzensiz gogmenler, gegici statiide veya glivensiz kosullarda kayit-disi ekonomi igindeki
isciler tarismaya dahil edilememektedir. Hatta ikamet Gizerinden tanimin yetersizligi kentin banliyosiinde
ikamet eden ama mesai saatleri boyunca kent niifusunu biylten 6nemli sayida kisiyi géz ardi edisinden
de anlasilabilir. Halbuki Lefebvre kent hakkinin kent ile iliskisi olan, kent mekanini kullanan ve Uretebilen
herkesin oldugunu isaret eder. O halde neden bu arayisa yerel, ulusal ve uluslararasi tim gé¢gmenleri







insan Haklari Kentleri Gostergeleri / Miilteci Gostergeleri

Diinyada yetersiz ulusal go¢ politikalari gégmenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda
onemli sikintilara yol agabilmektedir. Milli egemenlik baglaminda gé¢ konusunda
temel karar verici ulus-devletler olsa da, ikinci Diinya Savasi sonrasi uluslararasi
sozlesmelerle zorunlu goc¢ cercevesinde hak temelinde dizenlemeler yapilmistir.
Once insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948) ile siginma hakki* ve ardindan 1951
Birlesmis Milletler Cenevre Sozlesmesi ile miltecilik tanimi? getirilmistir. Adem-i
merkeziyetgi politikalar uluslararasi go¢ baglamindaki etkileri idare etme bakimindan
dogrudan veya ortik yerel yonetimleri gérevlendirir (Balbo, 2008). Gonullli ve zorunlu
goc cok uzun zamandir insanlik ile birlikte olmasina ragmen, glinimiizde halen ¢ogu
kentin uluslararasi gocg ile ilgili acik bir politikasi yoktur (Balbo, 2005; UN-Habitat,
2004).

Balbo (2008) go¢ olgusunun oOzelliklerine gore yerel go¢ politikasi Gretmenin
onemli oldugunu vurgular. Biliyoruz ki, go¢ baglaminda son yillarda yasanan ani ve
yogun milteci akislari kilit 6neme sahiptir. Bu ylizden uluslararasi arenada 06zellikle
sorumluluk paylasimi baglaminda blyik tartismalar halen devam etmektedir. Aslen
miiltecilik iltica ettigi Ulke tarafindan endiseleri haklh bulunan kisinin hukuki statlisi
olarak tanimlansa da, ayni zamanda bir insanlik durumu ve sosyal bir gercekliktir.
Bu yilzden halen hukuki slrecteki tartismalar ve stati muglakliklar milteciligi
diinya konjonktliriinde de jure bir durum olarak degil, de facto bir durum olarak
degerlendirme gerekliligini ortaya koymaktadir. Cogunlukla fiili kent miltecisini
karsilayan ve ona cevap vermesi beklenen yerel yonetimler ve yerel idarelerdir.

Dolayisiyla milteciye hizmet gotlirmek onun kent hakkini okumak ile mimkin
olacaktir ve bu konuda ¢6ziim kent Olgegindedir. Uluslararasi yikimluliklerin yerele
yansimasi ve nitel ve nicel kiiresel kent milteciliginin artan 6nemi ile milteci temasi
insan Haklari Kentleri Projesinin (IHKP) ana temalarindan biri olmustur.

1 Siginma hakki: (insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Madde 14) Herkesin zuliim altinda baska Ulkelere siginma ve siginma
olanaklarindan yararlanma hakki vardir. Gergekten siyasal nitelik tagimayan suglardan veya Birlesmis Milletlerin amag ve ilkelerine aykiri
eylemlerden dogan kovusturma durumunda bu haktan yararlanilamaz.

2 Multeci: “irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi duslnceleri nedeniyle zulim gorecegi konusunda hakli
bir korku tasiyan ve bu yuzden ulkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri donmeyen veya dénmek istemeyen kisi” (BM Cenevre
Sozlesmesi, 1951)
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IHKP Miilteci Temasi

IHKP miilteci temasi baglaminda, Siirdiriilebilir Kalkinma Amacglari’ndan Amag 11
“Surdurdlebilir sehir ve yasam alanlari” baghgi sehirlerin ve insan yerlesimlerinin
kapsayici, guvenli, dayanikh ve sirduarilebilir kiinmasi ve Amag 10 “Esitsizliklerin
azaltilmasi” bashg Ulkeler iginde ve arasinda esitsizliklerin azaltilmasi dogrudan
iliskilidir. Multeci temasiyla 6zel olarak kesisen Amag 10.7 “Planh ve iyi yonetilen
goc politikalarinin uygulanmasiyla insanlarin sistemli, glvenli, dizenli ve sorumlu
goclerinin ve yer degistirmelerinin kolaylastiriimasi” seklinde ifade edilmistir.

Uluslararasi insan haklari cergevesi ayrim gozetmeksizin tiim gd¢menlerin siyasi
katihm ve hareket 6zgirlGgi ile iliskili birkag sinirl 6rnek harig tiim insan haklarinin
oldugunu vurgular (Cernadas, LeVoy, and Keith, 2015, s.1). Nitekim Ekonomik, Sosyal
ve Kltlrel Haklar Gzerine Birlesmis Milletler Komitesi (CESCR, 2009, s.30) uluslararasi
sozlesmeye dayali iktisadi, toplumsal ve kiiltlrel haklarin, multeci, siginmaci, vatansiz,
gdécmen isci, insan ticareti magduru gibi yasal statii ve belgesinden bagimsiz vatandas-
olmayanlar dahil herkes icin oldugunu belirtir. Fakat maalesef 6zellikle g¢menlerin
oturumu veya gécmen statiist diizensiz oldugunda veya sistematik ayrimciligin ve
insan haklarinin ihlaline maruz kalma durumlarinda go¢cmenlerin “haklari olma hakki”
strekli sorgulanir olmaktadir. “Mlteci dostu kent” 6rneklerinden gordigliimiiz esas
dayanisma politikasi ve hosgeldin politikasinin agik ve kurumsal hale kavusmus
olmasidir.* Bu bakimdan “sosyal kapsama” adina insan haklari gostergeleri
belirlemede tematik yaklasimin énemini vurguladigimiz iHKP icinde Belediyelerin
ilgili temaya gosterdikleri ilgi ve isteklilikleri son derece dnemlidir. Veriye erisim,
finansal kaynak ve insan kaynagi gibi kurumsal kapasite artirrmi buna bagli olarak
gelistirilebilir.

insan haklari gostergeleri sadece mevcut kapasitenin degerlendirmesi seklinde
degil, kapasite gelistirmeye yoneliktir (Green, 2001). Birgok (ilkede kent yonetimleri
goc/milteci konusunda maddi, finansal ve yasal uygulamalar baglamlarinda ulusal
hikiimetlere son derece bagimlidirlar (UNESCO, 2016, s.47). Buna ragmen, belediyeler
mevcut bltcge, personel, donanim ve organizasyon yapisini kalici ve surdurilebilir
yerel gbc politikalar yéniinde gelistirebilirler. insan haklari gdstergeleri, zorunlu
olarak veya sadece kalkinma gostergelerinin mimkin bir tanimi olan bireylerin
temel ihtiyaglarina erisiminin ne derece yapildigini belirleme araci degildir (Green,
2001, s.1091). Bunun yerine, gostergelerin insan haklari zorunluluklarinin kanunda,

3 Barselona 6rnegi icin bakiniz Hansen (2019).
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politikada ve uygulamada nasil islevsellestirilecegi ve yururlikte olan uygulamalarin
nasil takip edilecegini saglayan araclar olarak degerlendirilmesi 6nemlidir (OHCHR,
2012,s.2). Boylelikle IHKP miilteci temasinin gostergeleriyle asagidan yukari insan
haklari baglaminda gelismenin izlenmesi ve saglanmasi hedeflenmektedir.

Miilteci Temasinin Yerellesmesi

Miilteci temasi diger tiim temalarla kesisimselligi (intersectionality) olan bir temadir:
miilteci cocuk, engelli miilteci, yash miilteci, miilteci kadin. IHKP’nde miilteci temasi
ile bu kesisimsellikler baglaminda ¢ocukluk, engellilik, yashlik ve toplumsal cinsiyet
temalarindaki mevcut gostergelerde kisilerin vatandasligina veya yasal statlisline
bakilmaksizin yerelde sosyal hizmet almalari bakimindan kent hakkini temel aliyoruz.
Belediyeler alicisinin kimliginden bagimsiz hizmet sunmalidir, yani herkese esit
yaklagsmak temel prensiptir. Mevcut toplumsal esitsizlikleri gidermek i¢cin dezavantajli
gruplar 6zelinde galismak degerlidir. Bu baglamda “Belediye sosyal hizmet almak lizere
basvuran ve hizmet alan kisinin gégmenligini/milteciligini sorgulamaz” taahhidini
veri alarak yolumuza devam ediyoruz.

Turkiye genelinde yerel yonetimlerin miltecilere sundugu hizmetler degiskenlik
gosterse de, genelde acil durum yonetimi ¢ergevesinde yoksul ve ihtiyaci olana yardim
Ozelinde degerlendirilmektedir. Bazi belediyeler sadece miiltecilerin ihtiyaglarini
karsilamak ile yetinmemekte, entegrasyona ve sosyal uyuma dair cok cesitli ve
yenilikci ¢coziimler gelistirerek model olma c¢abasindadir. Belediyeler milteci krizinin
akut zamanlarinda 6zellikle Suriyeliler-sonrasi maruz kaldiklari milteci akinini gegici
durum olarak degerlendirerek kisa vadeli, glini kurtaran muglak ¢éziimler yoluna
gitmislerdir. Ama gecen zamanla durumun kaliciligl ve Belediyelerin go¢ ve miilteci
olgusuyla her zaman karsilasacaginin farkina varilmasiyla 6zverili, iyi yapilandiriimis,
uyum-odakli ve uzun vadeli programlar gelistirmenin 6nemli oldugu anlasiimistir.
Belediyeler yerel halkin olumsuz reaksiyonunu kontrol edebilecek, genel olarak go¢
konusunu yerelde yonetebilecek stratejiler gelistirmeye baslamistir.

Turkiye’de Belediye sinirlari icindeki Suriyeli milteci toplulugun buyudklGgi ve
belediye baskaninin veya calisanlarinin milteci konusuna bireysel ilgileri/tutumlari
veya siyasi iradeleri, belediyenin konuya midahalesinin kalitesini ve kapsamini
belirlemektedir (Elicin, 2018:84,90-91). Belediyelerin ¢oziimleri de, konuyla ilgilenen
birim sec¢imleri veya Belediye icinde 6zel olarak gog¢/mdlteci birimi kurmalari da
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farkhlik gostermektedir.* Balbo (2008) go¢cmen gruplarinin taleplerini karsilamanin
siklikla belediyede tek bir birimin kapasitesine birakildigini belirterek elestirse de; bu
birimlerin varligi multecilere ilginin, 6zellikle ani ve yogun muilteci akini karsisinda
yeniden organize olabilme adina, bir 6n gostergesi olarak okunabilir. Bu konuda
saha gozlemleri, sosyal uyumu arttirma perspektifi icerecek sekilde sosyoekonomik
firsatlarin hem milteciye hem de birlikte yasadigi yerel halka sunulmasi gerektigini
gostermektedir. Fakat tim sorunlari cozmese de uygun bir bltce gelistirilmesi kritik
onemdedir.

Turkiye'de Belediye Kanunu 5393 13.madde “hemsehri” tanimi vatandas-olmayanlari
da iceren yorumuyla belediyelerin milteci nifusa hizmet vermesi bakimindan
bir firsat ve bir zorunluluk zemini yaratir. Ote yandan, 6458 Sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK), Belediyelere icisleri Bakanligi’na bagh Gog idaresi
Genel Midirligiu’niin (GIGM) faaliyetlerine éneri ve katki sunmak olarak basitce
tanimlayabilecegimiz cok sinirli bir rol tanimlamistir. 96.madde ve 104.madde GIGM’ne
kamu kurumlari, Gniversiteler, yerel yénetimler, Sivil Toplum Orgitleri (STO), 6zel
sektor ve uluslararasi organizasyonlar ile is birligi ve koordinasyon kurma konusunda
yetki verir. Milteci konusunda Universiteler, STO’ler, uluslararasi organizasyonlar ile
calisan Belediyeler daha 6nemli adimlar atmakta ve bu is birligini 6nemli bir araca
dénistirebilmektedirler. Ozellikle bir Belediyenin miilteci temasinda is yapmasinda
bir STO ile ¢alismasi bir zorunluluk teskil etmektedir, bu baglam ele alindiginda,
Turkiye'de iyi 6rnek olarak en ¢ok goze ¢arpan Sultanbeyli Belediyesi’'nin uygulama
deneyimidir. Sultanbeyli Belediyesi 2014 yilinda Sultanbeyli‘de Belediye ile organik
bag icinde kurulan Milteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi ile
Ulkesinden ayrilmis, basta Suriyeliler olmak (izere uluslararasi koruma ihtiyaci olan
insanlarin sorunlarina ¢6ziim arama konusunda énemli is birlikleri tecriibe etmistir.

Hukuka uygun mustenidat (yasal dayanagi olmasi) ve finansal kaynaklar (belediyenin
kapasitesinin olmasi) disinda, Tirkiye’de milteci nifus icin faaliyetler baglaminda
belediyelerin karsilastigl temel zorluk dogru bilgi (gtvenilir ve gecerli veri) eksikligidir
(Elicin, 2018:79-80). Bir yerlesim birimindeki genel olarak go¢cmen ve 6zelde milteci
oranini bilmek o yerlesim biriminin konuya mevcut veya potansiyel (olmasi gereken/
ilerideki) ilgisini gostermesi bakimindan énemlidir. Buradaki kilit iki nokta uluslararasi
gdcmenlerin ve miltecilerin orani ile ilgili grubun arka-planlarindaki gesitliliktir. Arka-
plan gesitliligi yerlesim biriminin farkli gégmen profilleri barindirmasi durumunda

4 Bazi belediyelerde Sosyal Hizmetleri Birimi ilgilenirken, bazi belediyelerde birden fazla birim birlikte calisma ylritmektedir, nadiren
Gog Birimi kurulmustur. Ornegin, Zeytinburnu Belediyesi’nde Aile Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi (AKDEM) Sosyal Hizmetler
Mudarltgu altinda 2007 yilinda kurulmus ve miltecilere hizmet vermede etkin rol almaktadir, Suriyeli multeci akini sonrasi AKDEM
altinda Kente Uyum Birimi baslikli alt bir yapi kuruldu. Sira disi bir diger 6rnek olarak Sultanbeyli Belediyesi’nde Strateji Birimi multeciler
icin hizmetleri tayin ve organize etmektedir. Strateji Birimi bu alanda daha ¢nceden bir birikimi olmamasina ragmen, sivil toplumla
birlikte calismalari kendilerine 6zgi bir yaklasim ve orgiitlenme modeli gelistirme bakimindan 6nemli gérinmektedir (Eligin, 2018:84-
85). Sisli'de Sosyal Hizmetler Mudurligu altinda 2015 yilinda bir Gog Birimi kuruldu.
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farkhhklari géz ardi etmeme ve kapsamasi énemlidir. Ote yandan, arka-plan tek
tiplesmis ise bunun arkasindaki sebepleri basmakalip kategorilestirme (stereotyping)
riskiile degerlendirilebilir. Multeciler diger kirilgan sosyal gruplara gére daha hareketli
gruplar oldugundan her yerlesim birimi icin sabit bir oran yoktur. Tiirkiye son yillarda
basta Suriye olmak Ulzere aldigi milteci akinlariyla diinyanin en ¢ok fiili milteci
barindiran Ulkesi olmustur. Aralik 2019 verilerine gore sadece gecici koruma altinda
bulunan Suriyelilerin Turkiye tlke ntfusuna orani ylzde 4,4’tlr. Turkiye'de gbgmen
orani (uluslararasi koruma altindakiler ve dizensiz gégmenler dahil) yaklasik yizde
5 seviyesindedir. Belediyeler belli bir alanda/bdlgede belirli bir niifusa hizmet veren
yerel yonetimler/mahalli idarelerdir. Yerelde kayitli olmayan miilteciler sebebiyle
tam say1 bulmak zor olabilmektedir.> Belediyeler igin dinamik ve hareketli bir nifus
olan miltecilere iliskin glivenilir bilgi eksigini gidermek yerelde goc¢li yonetmek icin
asllmasi gereken engellerdendir.

Turkiye’de Belediyelerin yasal yliktamlilikleri ve sorumluluklari miultecilerin
yapabilirlikleri agisindan degerlendirilebilir. Belediye Kanunu’nun belli anlamlarda
yoruma acik olmasinin projenin Belediyelerin miltecilerin insan haklarini gelistirmesi
icin firsat olacagl duslintilmektedir. Clink( bu bize sadece mevzuat ile sinirh olmak
yerine uygulamalar bakimindan cesitlenilebilecegini gostermektedir. Nitekim iyi
ornekler yol acici olabilmektedir. Burada kritik olan Belediye’nin taahhit vermesi,
“bunu yaparim” demesidir.

IHKP Miilteci Temasi Gostergeleri

Gostergelerin yerellesmesi kadar bir diger 6nemli konu da evrensel mutekabiliyeti
(karsihikhilik) kaybetmemektir. Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi’'nde yer
alan Belediyelerin strateji gelistirme ve performans gostergeleri belirlemelerine dair
kriterler (girdi, ¢cikt, sonug, kalite ve verimlilik) Gizerinden c¢alistik (sp.gov.tr). SMART
Kent gostergelerini; spesifik (belirli), gercekci, o6lcllebilir, ulasilabilir ve zamanh
bakimindan degerlendirdik. insan haklarina iliskin gelistirilen uluslararasi diizeydeki
Olceklerin belediye ve yerel yonetimler baglaminda kent 6lgegine cekilmesi ve hatta
bazidurumlarinanaliziigin mahalle 6lgeginde somutlanmasi goriisii Gzerindenilerledik
(Danisman Kurul toplantisi, 3 Agustos 2018). Bir de dlgllebilir, aciliyet, uygulanabilir,
anlasilabilir, gereklilik temel alindi. Hizmetin etkisini gormek igin ilgili birimin varhgi

5 Sadece kayitl miltecilere hizmet vermek konusunda yasal zeminleri olduguna dair perspektif gelistiren Belediyeler olabilmektedir
(Erdogan, 2017:77).
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(evet/hayir) veya sunulan hizmet sayisi yerine hizmetin yerini/6nemini tespit etmeye
yonelik daha aciklayici gostergeler lizerinde duruldu. Buna gore kent yasaminda
multecilerin yasamini iyilestirmeye yonelik 6neri gostergeler ylkimlilikten ziyade
yapilabilirlik agisindan (i) erisilebilirlik, (ii) glivenlik, (iii) katilim Gzerinden ele alindi
(Tablo 6.). Ayrica IHKP cercevesinde &rnek gostergeler olustururken éncelikle
Turkiye’deki mevcut yerel durum sahadan katiimcilarin gorisleri alindi.® Kentte
milteci yasamina iliskin gostergeler icin 6nem arz eden basliklar barinma ve yerlesim,
saglik ve halk saghgi, egitim, istihdam, sosyal uyum ve ayrimciliklarla miicadele olarak
Ozetlendi. Ardindan milteci temasinda dikkate alinmasi gereken basliklarin timu
esitlik, ayrimcilikla micadele, katihmcilik ve sosyal icerme basliklari masa basinda
calisildi.” Son olarak, (i) ayrimcilik karsiti ve esit muamele, (ii) egitim hakki, (iii)
saglik hakki ve (iv) insana yakisir ise erisim hakki olmak Gzere dort boyut lizerinden
sistematik bicimde degerlendirildi.® Ornegin; olusturulan bir drnek giivenlik
baglaminda ayrimcilik karsiti ve egitim hakki boyutlari tizerinden yapilabilir nicel bir
gosterge olarak belirlendi: “Son 3 yilda Belediye’nin okullarda yabanci dismanligini
azaltma amaciyla uyguladig program sayisi”.

Literatiirden ve sahadan katilimcilardan edinilen bilgiler 1siginda gelistirilen
gostergeler lzerine (g belediye ile calisma planlandi: Mersin Bliytksehir Belediyesi,
Sahinbey Belediyesi ve Zeytinburnu Belediyesi. Gostergelerin calisirhgl Zeytinburnu
Belediyesi’nde pilot calismasi ile test edildi.’

6 IHKP cercevesinde 30-31 Mart 2018 tarihlerinde Antalya’da gerceklesen Proje Gelistirme Calistay’nda (i) “siginmacilar”in kentte
yasadigi mevcut somut sorunlarin ifade edildigi, (ii) tarif edilen olumsuz durumu diizeltmek tizere Belediye’nin olasi ¢oztmleri ve (iii) ilgili
¢6ziim onerileri hayata gecirirken IHKP projenin hangi katkilari sunabilecegi konustuk.

7 Multecilerin kent haklari igin bes énemli boyut vardir: (i) barinma, (ii) hareketlilik, (iii) gtivenlik, (iv) kentsel hizmetlere erisim, ve (v)
kentsel demokrasi-katilim.

8 KNOMAD (Global Knowledge Partnership on Migration and Development) gogmenler ve aileleri igin insan haklari gostergeleri
gelistirirken bu dort temel boyuttan yararlanir (Cernadas, LeVoy, and Keith, 2015).

9 Darica Belediyesi'ne de gosterge setinin testinde verdikleri destekten dolayi tesekkir ederim.
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MULTECi GOSTERGELERI
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18.

19.

20.

Belediyenin insan haklari kenti olma taahhtdinde milteci temasi (ile ilgili Meclis
Karari) var mi? (evet/hayir)

Belediyeye sosyal hizmet almak lizere bagvuran ve hizmet alan kisinin gégmenligi/
multeciligi sorgulanmaz. (evet/hayir)

Belediyenin miilteciye yonelik yaklasimi Stratejik Planda geciyor mu? (evet/hayir)
Belediyenin miiltecilere yonelik kolay iletisim veya danismanlik hizmeti veren her-
hangi bir idari birim veya masa var mi? (evet/hayir)

Belediye icinde 6zel olarak gé¢/miilteci birimi var mi? (evet/hayir)

Belediyeye miilteciler igin verilen ek butge var mi? (evet/hayir) Miltecilere iliskin
bir birim varsa, birim igin ayrilmig bir bltge var mi?

Kent Konseylerinde miilteci komisyonu var mi? (evet/hayir)

Miiltecilere iliskin ihtisas komisyonu varsa, ilgili STO’ler karar siirecine gézlemci
olarak katiliyor mu? (evet/hayir)

Miilteciler baglaminda belediyenin kardes belediyesi var mi? (evet/hayir)

Suriye krizi sonrasi son donemdeki blytik multeci akinina karsilik Belediye blinye-
sinde kurumsal ayarlamalar, yeni insiyatifler kuruldu mu veya kurulmus olanlarda
kapasite arttirma oldu mu? (evet/hayir)

Miilteci ve gogmenler ile birlikte yagsamaya yonelik medya ve halkla iligkiler stratejisi
gelistirildi mi? (evet/hayir)

Son 3 yilda Belediyenin farkli multeci topluluklari ve yerel halki bir araya getiren
etkinliklerin/faaliyetlerin sayisi ve faydalanici sayisi

Son 3 yilda Belediyenin miiltecilere ayrimcilik karsiti ve esit muamele tizerine
yuratilen proje sayisi

Belediye blinyesinde miiltecilere yonelik galisabilen personel sayisi

Belediye sinirlarinda muiltecilere hizmet verebilen toplum merkezinde ¢alisan
personel sayisi

Son 3 yilda Belediyenin kamu kurumlarina, STO’lere veya alanda calisanlara miilteci
haklarina iliskin verdigi egitim programlarinin sayisi ve egitim alan kisi sayisi (Or-
negin; kulturel gesitlilik, uluslararasi gog, irkgilik ve yabanci dismanhigini 6nleyici,
mudlteci haklari, kilturlerarasi egitim ve multecilerin insan haklari tizerine saglik
calisanlarina, 6gretmenlere veya isverenlere)

Son 3 yilda Belediyenin miiltecilerin insana yakisir is hakki igin yiratilen proje
sayisl

Belediye gé¢men veya miilteciler ile ilgili STO’ler ile ¢alisma yapiliyor mu? Evet ise,
niteligi (iletisim/is birligi/ortaklik/protokol)

Belediye gogmen veya miilteciler ile ilgili akademisyenler ile galisma yapiyor mu?
Evet ise, niteligi (iletisim/is birligi/ortaklik/protokol)

Belediye gogmen veya miilteciler ile ilgili uluslararasi organizasyonlar ile ¢calisma
yapiyor mu? Evet ise, niteligi (iletisim/is birligi/ortaklik/protokol)
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21. Belediye blnyesinde uyum galismalari igin gérevlendirilen uzman sayisi (psikoloji,
PROSEDUREL sosyal hizmet (sosyal galisma), hukuk, sosyoloji, siyaset bilim, uluslararasi iligkiler
VE SOSYAL alaninda diplomasi olan)
HiZM_E1_'LERE 22. Belediye blnyesinde ¢alisan multecilerin anadilinde hizmet verebilen gok dilli
ERISIM personel veya gevirmen sayisi

23. Belediye hizmet ve faaliyetleri hakkindaki bilgilendirmelerin mevcut miulteci anadil-
lerinde paylasiimasina dair bir mekanizma var mi? (evet/hayir)

24. Belediye bunyesinde yasayan miiltecilerin belediyeye ulagabilecekleri anadillerinde
Ucretsiz mobil gagri merkezi var mi? (evet/hayir)

25. Belediye faaliyetlerine iliskin ilgili multeci grubuna dogrudan (telefon agilarak vb)
bilgilendirme yapiliyor mu? (evet/hayir)

26. Belediye personeline diizenli milteci haklarina dair bilgilendirme egitimi yapiliyor
mu? (evet/hayir)

27. Belediyenin miltecilere sagladigi barinma imkani var mi? (evet/hayir)
28. Belediye miltecilerin barinma sorunu ile ilgili sosyal yonlendirme yapiyor mu?
(evet/hayir) Evet ise, niteligi nedir? (ucu agik)

BARINMA

29. Miiltecilerin saglhk hizmetlerine erisimi ve bu baglamda ayrimciligi 6nlemek igin

_ SAGLIK savunuculuk yapma (yerelde ydnlendirme ve takip) konusunda egitim alan belediye
HIZMETLERINE

ERiSiM

personeli sayisi

30. Son 3 yilda Belediyenin gégmenlerin/miiltecilerin saglik hakkina yoénelik farkindahgi
yayginlastirma egitim programlarinin sayisi

31. Son 3 yilda cinsel ve Greme saglig, aile planlama ve dogum kontrol tzerine bilgilen-
dirici/farkindalik programlarina katilan milteci sayisi

32. Belediye tarafindan diizenlenen konserlerden yararlananlarin orani (K/K niifus; E/E
nufus; %)

33. Belediye tarafindan diizenlenen gosterilerden yararlananlarin orani (K/K niifus; E/E
nufus; %)

ERISILEBILI

34. Son 3 yilda Belediye araciligiyla miltecilerin is piyasasina erisimini kolaylagtiracak
programlarin sayisi

35. Son 3 yilda Belediye buinyesindeki sertifikali mesleki egitim programlarini/tamamla-
yan milteci sayisi

36. Son 3 yilda Belediyenin miilteci topluluklarinin ¢alisma haklarina iliskin farkindalig
arttirici programlarin sayisi ve katilimci sayisi

iSTIHDAM

37. Milteci gocuklarin 6rgiin egitime erisimi igin yonlendirme yapan belediye personel
sayisi

38. Son 3 yilda Belediyenin agtigi yaygin egitim programlarina katilan mdlteci 6grenci
sayisi

39. Son 3 yilda Belediyenin biinyesindeki dil kurslarina katilan miilteci sayisi

40. Son 3 yilda Belediyenin milteci gocuk ve genglere egitim olanaklarina dair bilgilen-
dirici program sayisi

41. Son 3 yilda Belediyenin biinyesinde ucretsiz Tiirkge kursunu basariyla tamamlayan
Ogrenci sayisi

42. Son 3 yilda Belediyenin ayrimcilik olmaksizin herkesin egitim hakkindan yararlan-
masi Uzerine yurutilen proje sayisi

EGITIM
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iSTIHDAM 43. Son 3 yilda Belediyenin is yerlerinde milteci isgilere karsi ayrimcilikla micadeleyi
amaglayan programlarin sayisi

SOSYAL 44. Belediyenin Sikayet Hatti veya Coziim Merkezi yabanci dusmanligi sikayetleri kabul
UYum ediyor ve gozlemliyor veya yonlendiriyor mu? (evet/hayir)

4
‘=
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>
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45. Son 3 yilda Belediyenin okullarda yabanci dismanligini azaltma amaciyla uyguladigi
program sayisi
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